INSPIRED ‘ Nyheter & trender

FIRST HOTEL

SAN

ALINGSAS

Det anrika First Hotel Grand i Alingsas byggdes 1911 och dgs sedan 1992 av
familjen Hartman/Persson. Vi traffade Anna Hartman, hotellagare och VD, for att
prata om den senaste renoveringen av hotellet och da med fokus pa badrummen.

ANNA HARTMAN

Anna Hartman ar VD och en av tre syskon
som arbetar i hotellets verksamhet. Under re-
noveringen har Annas vision varit att anpas-
sa sekelskiftsbyggnaden till dagens behov
och se till att gasternas forvantningar over-
traffas — varje gang.

HAR HAMTAR ANNA INSPIRATION

® Resor

® Spela golf, yoga, trana

® Forsoker ga utanfor hotellbranschen for
att fa inspiration och hitta nya idéer att
anvanda, man behover nya perspektiv.

® Egentid med lugn och ro — det ar da
inspirationen blir till konkreta idéer.

Annas Gvergripande vision &r att ta tillvara pa
hotellets ursprung. Att vélja klassiska varma
farger, vackra textilier och gedigna material
som héller éver tid.

DESIGN KONTRA FUNKTION
— Att ha en genomtankt och snygg design i ho-
tellets alla rum ar sjalvklart viktigt for oss, men
vi har bestamt att funktionalitet alltid maste ga
fore design. Allting i ett hotellrum maste tala att
anvandas mycket och stéddas och putsas dagli-
gen. S& for oss handlar god design snarare om
hog kvalitet och bra funktionalitet.

Nar det kreativa arbetet med inredningen
tar fart ar viktigt att behélla fokus pa hotellgas-
ternas behov och dnskemél. Det ar latt hant att
man tappar bort sm4, viktiga funktioner i glad-
jen, ivern och lusten att skapa trivsamma rum.
Ett exempel ar hotellrummens bagagebank som
manga inredningsarkitekter har ansett dverflo-
dig. Annas magkansla har varje gang sagt nagot
annat och banken star kvar, bade uppskattad
och dndamalsenlig. Aven de riktigt smé detaljer-
na ar viktiga. Kapsyloppnaren i badrummen har
kanske inte nagon hog designfaktor, men beho-
vet av den ar desto storre. Varfor den ar placerad
just i badrummet ar en gata, men faktum ar att
det ar dar den &r placerad i de allra flesta hotell.

DEN RODA TRADEN

Ledordet som genomsyrar hela verksamheten
pa Grand Hotell i Alingséas ar just Grand Hotell.
Med det menar Anna ett modernt Grand Hotell
som &r inkluderande, varmt och valkomnande
snarare an ett gammaldags och exklusivt boen-
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de for nagra fa. — Vi brukar séga att "vi har rum
fran budget till brollop”. Alla ska kénna sig val-
komna hos oss.

DET ROLIGASTE ATT VARA HOTELLAGARE
Anna tvekar inte en sekund — M&tet med man-
niskorna ar det absolut mest givande. Hotell-
branschen &r en vaxande bransch dar férand-
ringarna ar manga och utmaningarna stora, men
hanterbara. Det kravs att man vill utvecklas, och
detvill jag. Det &r givande att arbeta i en miljé dar
man maoter s& manga positiva manniskor. Jag
tror att alla i personalen har valt yrket for att de
tycker om mdotet med gasterna.

— Ytterligare en dimension ar att fa vara delak-
tig i ett stdrre sammanhang i samhallet, att fa bi-
dratillen mer levande stad - for bade turister och
for vara permanenta invanare.

VIKTIGA RUM
— Aven om det &r stokigt att renovera hotellbad-
rum, sa uppvags det av att gasterna uppskattar
och vardesatter det fardiga resultatet, och vi sjal-
va tycker mycket om "att gora fint" sdger Anna.
Ett bevis pa att att just badrummet har en stor-
betydelse i den totala upplevelsen &r att efter re-
noveringen har hotellet fatt hdgre betyg och batt-
re omdomen pa hemsidor som exemeplevis Trip
Advisor. Det ar ett socialt natverk dar resenarer-
na sjalva betygsatter exempelvis hotell.
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Den storsta fordelen med badrumsreno-
veringen ar bytet fran svarstadade och tranga
duschkabiner till nya frascha, lattstadade
duschvéaggar och generdsa takduschar.

VARFOR GUSTAVSBERG
— Att Gustavsberg kan erbjuda en helhet och
en bra kombination av produkter som passar
i vara olika typer av hotellrum var viktigt. Gus-
tavsbergs lokala anknytning kdnns ocksé bra i
kroppen, blandarna, exempelvis tillverkas bara
20 minuter fran Alingsas. Det &r en stor fordel att

Alla hotellrum har olika karaktéar och hotellet har
valt produkter som passar bést till respektive rum.
Dels ur Gustavsbergs standardsortement men
ocksa ur det mer exklusiva sortimentet av Villeroy
& Boch-produkter.
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ha en néra dialog bade fére och efter installatio-
nen. Att eventuella reklamationer kan hanteras
snabbt och effektivt ar ocksa ett plus. Ett exem-
pel &r tryckknapparna pa nagra av de vagghang-
da toaletterna som borjade krangla efter instal-
lationen. Da ar man glad att leverantdren finns i
grannkommunen och kan atgarda felet snabbt.

Och pé fragan om det finns ndgot som hon sa
har i efterhand skulle ha gjort annorlunda sva-
rar Anna; — Absolut inte, vi ar fortfarande nyka-
ra i badrummen
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Majoriteten av hotellets géster fGredrar att ta en
dusch istéllet for ett bad, det géller framférallt af-
farsresande. Privatgéster ddremot, som har mer
tid, vérdeséatter mdjligheten att ta ett bad. | de
finare rummen dar utrymmet finns har vi darfor
installerat bade dusch och badkar.
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