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1 FORORD 

Denne er erl<l�ringen er gitt i medhold av paragraf 5 ( § 5) i den norske Apenhetsloven, som tradte i 
kraft 1. juli 2022. Forpliktelsene i Apenhetsloven gjelder for virksomheten ti! Villeroy & Boch Norge. 

\' & I� ancrkjcnncr ar , i har er ans,ar for a rcspckrcre, sr0rrc og frcmme mennesk<:retrigheter og mil­
jmern. Som internasjonalt lcJende keramikkproJu,ent ha:rer \ illero) & Boch ,are forpliktclser sam­
men nwd dre rilkn) tree.le forerak i inn- og urland.1 Som sclskap mt1 , i , urdcr e 1ar pa, irkning pa
samfunner og menneskerettigherenc. fra produksjon ril Jisrrihusjon, i dr egen ,irksomher og i fors)· 
ningskjtdcn. \"ar , ilje ril a respektere, srotte og fremme mcnneskeretrighercr har Ii slatr fast i I a1T 
etiske rerningslinjcr (Code of Conduct) og i inrerne rctningslinjer. ,\lie senrrale poliq er sikrer at F s 
1eilcJcnde prinsippcr for nac'ringsli, og menncskcrcrrigherer, den internasjonalc arheidsraknorgani­
-;asjonen I I,().; erklac'ring om grunnlcggenJe prinsippcr og rettigherer i arheidsli, er og Ol:CDs rer­
n i ng�li n jcr for mu lri nasjonalc scl-Japn gjelder i konserner. Som angi rt i \'i llcroy & Bochs ha'.'.rek rafrs­
rapporr 202-1 gjeldcr derre ogsa som folgc a, inregreringcn a, Ideal Standard i 2024. 

Som selskap er Ii dessuten unJcrlagr kra,· i na�jonalc Im er, som blanr anner den f) skc Im 0111 akr­

somher i fors�ningskjeJen (l.kS(i) og den norskc ,\penhetslmen (l\orna) TransparenC) ,\er). l)ette 
krc1 er hlanr anner at Ii publiserer en polic) erkl�ring om I ar menncskcrerrighersstrarcgi2 . Den skat 

beskrive V & Bs prosedyrer for a etterleve sine frivillige og juridiske forpliktelser, og gj0re rede for 
menneskerettslige og milj0messige risikoer, og forventninger vi har ti! vare ansatte og leverand0rer. 
Disse er definert pa grunnlag av en arlig risikoanalyse. 

\ t1r lllL'1rnc,kcren,ligc akNimhet foku,ncr pa kritcrin som forut,igharhct og mulighct for a p�il irke 
en kilde til fare, ah orlighchgradcn av rn mulig sL1dc og rimclighcten a, tiltak for;\ a11ngc fare. 

1·ors� ni11g,kjnkn hctcgncr alk prrnluk1cr og tjl'llcstcr fra L"l ,el,L1p. 1kt inkludnn alk trinn _i inn­
og utland ,om er nolh cndigc for :i frc111,1ilk cl prndukt elln � IL' en rjcnL',ll'. 1kt ornfartn sel,.kapct 
,eh og dircktL' b crandnrcr. fra u11 inning a, rrhtoff ril kl ning ril \lullkundc. 

1 � I_; i den ihkl ,1k,1l·lme11 (\kt(,): i dt·I l11lµl 11dt· c1111Lil1 ,t1111 \ Ii.. I\ 
c I 111 tk'l'lllJlll i IH11llelld iii� /l. 2. lnld i de1111,kl' l111t110111 ,1k1,01nhL·J I l11r,111i11µ,kjnllll {I k\(,) 



2 STRATEGI OG INTEGRITET 

2.1 Organisasjonsstruktur 

\'i \'illcrn) & Boch Norge AS, er en del av Villeroy & Boch Group (V&B), som har hovedkontor i Mettlach

i Tyskland. V&B er en internasjonalt ledende keramikkprodusent med om lag 12 827 ansatte. 

2.2 Var forretningsmodell 

Knapt noe an net verdenskjent premiummerke3 kan -,c tilhakc ra en sa Jang historic med , a rig sukscss 

�om gar mer cnn 27.=i ar tilbakc i tid. \ i er en rotallclcrandvir a, baJcrom, h0)klalitctsscnisc og 

urst) r til hjcmmet. og den opnari, c , irksomhcrcn er dclt i forretningsomra<lcne lbth & \Vcllncs-. og 

Dining & l.ifcst) le. Som fMlge a,· intcgrcringcn a, Ideal Standard drcn 2024 selgcr , i pro<luktcnc 

, a1T i om lag 140 land. I tillcgg til hOI eth arcmcrkcnc (\'illcro) & I3och og lckal Standard) hrukcr , i 

lokalc mcrker som (;usta, sberg for sanit,nrroduktcr i Skandina, ia og sckumLere mcrker for enkclte 

salg'.->kanalcr innrn Dining & l.ifcst> le. Kon',ernct har for ti Jen 21 produksjonsstcdcr. h, ora, 16 i 

l·:uropa og .\sia-Stilkha,-,1-egionen (.\i>.\C:). og )ttcrligerc fem produbjons-,teder i Mrika. som folge

a, oppkjc1pct a, Ideal Standard. 

2.3 Brerekraft i Villeroy & Boch 

Som komcrn har \ illerm & 13och en st erk tro pa at de defincrtc malcnc og tilkn) ttedc tiltak gir ct 

!!,Odt grunnl;,ig for h,nckraftig , irk�omhet. For os-, er dct , ikrig at allc ansarte har en hclhetlig forsta· 

else a, h, ordan , i 011-,ker a na , arc mal. \ erk to> , i hruker for a form idle , art tankt·-,ctt er. sa:rlig. 

sclskapch eti<,kc rctning�linjcr og 110licics og lcdcl',c',polic>. Ogsa \I> rct i \' & n har forplikrct scg ril 

dis,l' prin-,ippcnc. \ i onskcr a gi drl' mcdarhcidcrc stor kreati, frihct ril a na '.->illl' mi.II. og a ',[C)tfl' 

dem hc,t mulig. l·ttcr'>om kun en krc,ni, og moti,crt arhcid�st>rkc sikrn langsiktig -,uk-,c�s. lcggcr 

, i stm, l'kt p�, respektfull behandling, rl·1tfcrdig 101111. 111:drctrcdc , idcrcurdanningqilhud og mangfold 

i prak,is. 

\ilkn mar, 202➔ f:tr ck,isicr cndc og 111 c mcdarhcidcrc i Ideal Srandc1rd oppLL'ring i , arc cri-,ke rct 

ning,linjn (( :otk of Cnndul'r). 

\ are kundn har tillit til ,1r 1c11T prrnluktn har ho> k,,dircr. srillullc dc\ign. ,1,nr lang k-1l'tid og 

mak,ind prmlukhikknhc1. \lnl tl'kni,k mnlq.!,lll' produkrn ng ha-rL·kraftig ,crdi,kaping ,ii ,i hc­

lwltk dcn1w rillitrn 11g<1 i frcmtidcn. lkrfm qilln ,i likL· hll\c kr.11 ril lncrandorn snm ril q.?.cn 

prnduk,jon. I tillL·gg ril a 01 nhnldl' Im og mdcn '><illll .trhL·id,- og miljn,randardcr. h,,r , i ,om m:d :1 

nppI1,1 ,ar l'k,cp,jnnl'lk 11f'odukrk1c1lirl't llll'd hn_1 l'l'ssur, og l'lll rgidfrk1i1irl•f. \r1ri11gss1sll'llll'I' og 

,t.md.irdi,nll' prn,l',,L'I' hjl·lpn <h, ll1l·d Lkltl·. 

llnlf,'.L L'll l'L'jll'L',l'llt.llil lllHkT,ClkL·i,L ()Ill kjL'llll,k.111 iii Of! oppf,ll11i11µ di \ & l\-1arc111nkc1. u1fm1 ,I\ LI 
11,11lw11µiµ 111.irkl'd,t111tkr,okd,L,i11-111u11 med_:;()() dclr,,kl'l'l' pn ,11ddi11µ i ni ulikl' l,rnd. 
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Pa opcrati, r ni, a har , i i flcrc ar fulgt konkrctc mal pa fcltrnc for�� ning�kjcdc. milj0. mcJarhcidcrc. 

produktam,ar og compliance. l·.bcmplcr pa dcm· er a rcdusnc cnergiforhruk i produksjoncn a, 

kcramikkprodukrcr. grad, i:-, implcmcntcring a, milj0- og cncrgis-r) ringss) sterner og :-,tadig 0kcndc 

apcnhct i fors) ningskjcdcn niir dct gjcldcr o, erholdclsc a, sosiale standarder og milj0standarder. 

Prosed� rcr og rilrak for r1 implcmcnrcrc mcnncskcrcrrighcrcr og 111ilj0mcssig aktsomhcr hlir gjcnnom­

gart rcgclmc:-,sig - minst <'.·n gang i iirct - og I cd hchm. 

3 ANSATTE 

3.1 Grunnleggende om var personalledelse 

\'illcro� & l�ochs , ekst og subcs--; er a, hcngig a, cngasjcmcntct hos , arc 12 827 ansattc i 202-l 01 er 

hclc I crdcn. \'arc ansartc utmcrkcr :-,cg , cd innsar� og fagligc kl alifikasjoncr. Til gjcngjclJ tilh) r , i 

inrcrcssantc og urfordrcndc arhcidsoppga,cr og ct ,aricrt og rr�gt arhcidsmilj0, og mulighctcr for 

ur, ikling og 0kt ansvar. l)crrc er grunnleggcndc pa allc produksjons�tcdcr for ii hcholdc , arc ansarrc 

og rekruttere kl alifiscrrc spcsialisrcr og lcdcrc. 

Spcsiclt I ii , i m·, nc drt trdrigc trainccprogram, og urd,rnning:-.- og ur, iklingsprogrammcr for drc 

tckniskc -;pcsialistcr og lcdcrc. 

\'illcro1 &. l>,och, I IR-a,dcling er en ,crdcnsomspcnncndc organisasjon. Jcr 1a1-c an�arrc hlir i,arcrarr

a, I I ILi\ dclingcn i h, n region. Takket vcere styremedlemmet med ansvar for HR og organisasjons­

utvikling, som ogsa fungerer som Chief Human Resources Officer, fortsetter HR-organisasjonen a 

fokusere pa effektiv design, standardisering og kontroll av HR-prosesser, samt a etablere en sunn, 

lcerende og mangfoldig organisasjon i nc::ert samarbeid med spesialister og ledere. 

Standardisering og harmonisering av HR-prosesser er n0dvendig for at en verdensomspennende HR­

organisasjon ska) kunne fokusere bedre pa problemstillinger som helse og sikkerhet pa arbeidsplassen, 

like muligheter og personalutvikling. 

'\ar dl't gjl'ldl'I' juridi,.kL·. ikkL"-nkonorni�h· ,m,,1tlL',p11N11iil, er omriidcnc mcnnc,kc- og ,1rhcid,rl'ltig­

hL·tcr. hcl,c og ,ikkl'l'hL'l pa arhcid,pla,,l'll og pl'1',onalu11 ikling definer! ,om de, ikiig<;rc. 

3.2 Anstendige arbeidsforhold 

3.2.1 Menneske- og arbeidsrettigheter 

h,r c1 i1,11Tra lllL'llllL''kl'l'L'lli;.d1c1L'llL' har \ illl'l'111 0-.. l\!ll·h L'll lllL'lllll',kcrc11iglll'hl)()lin og glohc1k 

l'li,kL· rc111inµ,linjn (( mil- of Conduct) ,om dckkcr nicd.irhcidcrnc, lllL'lllll''kl'l'L'lli!,!.hl'll'I'. ( om 

11li.1nLL' ,11dl'lingL·n (l\l'l'l,lkl'I' .till' i111nnc1,jon,dc 1>g na,jonak lll\l'I'. rq.dl'I' og rl'Ini11g,li11jn f,,r a ,ikrl' 

ctl arhL·id,prak,i, rilpa,,n ,a ,11art ll\L' rL·rninµ,linjn clln rcgkr hlir offcntliggjon og Irn i krat1. 

\, hL·ngig .1, l,111d hli r a,pck 1 LT I L'd llll'll lll''kcn·t I it . .dll'll'lll' og<1 i rnpkml'lll L'l'l i and re r,1 Ill llll'I nk l11kalt 

(lor L"k,L'lllpcl ,lik dl lk i ldc,d \1andard i l1,di c1 n i11kludn1 i mcd,1rhcidnm·, a1hL'llL'i,L·,ko111rak1n. 

nwn, de i Bulg,1ria rl'gukrL·, gjrnnnm lokak. kolkkii, t frL·1nlnrhandkdc a, 1aln). 



Som glohalt scl..,kap med produksjons-. salg'>- og administra,;jonsstcdcr i L't srorr antall land er \'illcro) 

& Boch fullt ut forpliktct til i:f'\..,, cilcdrndc prin,;ipper for na:ringsli, og mcnncskcrettighcter. den 

inrcrnasjonalc arheidstakerorganisasjoncn 11,(h crkla:ring om grunnlcggende prinsipper og rettighe­

ter i arhcidsli,et og Ol·.CDs rctningslinjer for multinasjonalc sclskaper. l)erfor scr ,i det '.->0117 en del 

a, hcdriftcns -;amfunnsans,ar a 'iv>rgc for arhci,bforhold sol17 n i trad med arheidsli,slmgi, ningcn i 

landcnc , i Jri, er I irkso117hct i, og inrcrnasjonalc standardcr for arbeidsli,. Dcttc inneha:rn bade null­

rolcramc for utn� ttcndc og ulOI lig harnc-/t1 ang'>arhcid. inklusi\(' sla\l'- cllcr mcnnc�kchandcl. og for­

bud mot diskril17inning i arbcid-,li, ct. for cb.cmpcl for minoritctsgruppcr som urfolk. 

I krsom en part hlir hero rt a, nocn a, 1 arc akri, itctcr. s0kn Ii dialog. for ckscmpcl I cd I ar likcqil­

lingsam, arlig. I sal17arheid med din: intcrnc og cksterne intcresscntcr gjcnnomgar og I urdcrcr , i 

'itadig ,ar mcnncskcrertighctsledelsc. lkttL' omfotter fagforcninger lokalforcninger. 117\ ndighetcr og 
L L \.. L � L .,  L L 

and re reb ante inren:s,;cgrupper. 

,\ktsomhctspliktcn n nedfclt i , arc etiske retning..,Jinjer (Code of Conduct). som er implcmcntcrt i 

hclc kon�erncr. \'i krc, er at h, er enkelt medarheidcr ettcrlcl er menneske- og arbeidsrcttighctene. 

1:,cnrucllc risikoomradcr kn)tter til rcspekr for mcnncskerertighetcnc (social compliance) hlir idcnti­

fi,;crr gjcnnom rcgcll17cs..,ig risikorapporrcring i rcgi a, 1 ar sclskapsm ergripende compliance-organi­

..,a..,jon. \'cd hrudd er ,ar Chief Compliance Office. i funksjoncn som menneskerettighcrsansvarlig, 

am, arlig for a ctrcrforske. sank-;jonne og inn fore rilrak, i na:rr samarbeid med den lokalc 11 R-a,dcling 

og a1delingslcder. For informa,;jon ellcr klagcr har allc ansanc og bcrand111-cr tilgang ril l'.t 1arslcr­

s� ,;rem (...e mer under punkr 6). Iler er dcr ogsa mulig a me Ide anon� me for a holde tcrskelcn for a 

ta kontakt sa ht, ,;om mulig. 

I, arctakel..,cn a, mennc�Jcrcttighcrcne Slv>rtL'S a, regell17cssig oppl,ering. 1\lcdarheiderne blir urtr� k­

kclig nppfordret ril a ta rak i atfcrd sorn iUc er i ... ams"tr med mcnm·..,kcn:ttighct,;polic� en. \'i har 

k l,1rc defi n i\joncr og an..,, aN>rn r:idcr for mcdarhcidcre og hkrc. \0111 �ik rcr m crholdcl�L' ,I\ men nc:s­

kcrct  tighl'l ,..,tandardcr. 

3.2.2 Medbestemmelse og godtgj0relse 

I or\ illno� & l\och er dct ,L·l,,agt ;, inkludnl' am.tile innrnfor rammcnL' a, mcdhl',tl'lllllll'l..,L·. l)L'I 

LT L'l 1Lrdifullt 1nk1m for :1 h,il,lll,L'IT hnlrift..,kdcl,rn.., og de .111..,attL', intLTL'\,LT. og :1 opprcttlwldc 

ro i lll'drifivn. \ i rL·,1wk1crl'r dl' an,am·, rcrr til :i organisnl' ,cg i arhcid..,1akcrorgani ... a,joncr og Ltg­

forrningn pit loLtlt ni1.1 og ho>t'IT. lkt!L' inkludncr og<l tarifforhandlingcr inncnfor rammcnc a, 

na,jon,il IOI i tk-1 rnkl'ltl' land. l{l'prL',L'llld11r-,k,qw1 i \ illno� & l\och \(; lw,iar a, likL· mange ak,jo-

11ct-r t>g .11hat rrl'prL',l'llLIIHL'I'. i l r:1d mnl drn r� ,kc mnlhL·..,tt·mmL·l..,L·,lm l'n. 

\n\lL'ndigL' ,1rlwid,forl10 ld liL·t, r Lk.,-,utcn L'll cnkcl og (or,1:il'iig 101111,poliriU. I .11111,-,..,, ,IL'll1L'I i kon­

,nllL'I ,orgn (or L'll prL·,1c1,jo11,h.1,L·r1. kjonn..,u,11 hcngig lrnrn. I mange 1,md. ,,nlig i I urop,1. er 101111,­

ni, .i for L'llkl'llL' 1nedarhcidngrnppcr 1ariffrl'guln1. t>g dcr folgc, hran,jnck-1 .in IL' rariff,11 ialcr. hir 

,111,,111c ,(>111 ikkc har rariffa, iak. ht·n, tin , i L'k,1n1H' lw11Lhrn,1rku11dn..,,>kl'l,n. I or ,1 ,ikrl' l'll 



le, c,randard i aldcrdommcn. rilh� r Ii I arc mcdarhcidcrt' forskjclligc lo�ningcr for hcdrifo,- og kollck­

ri1 c pcnsjon-.;ordningcr. lnnrcrningcn pa dis.,c 1aricrcr fra land ril land. 

3.3 Heise og sikkerhet pa arbeidsplassen 

\'arc ansarrcs hclsc og sikkcrhct pa arhcidsplasscn er ogsa grunnlcggcndc h)ggcstcincr i Villcro� & 

Hoch-konscrncrs langsikrigc pcrsonalsmHcgi. Rciclanrc juridiskc standardcr er ril cnh1cr rid hin­

dcndc for oss. men som mimrckra1. Ja de sclskapsinrcrne srandardcr for hclsc og ,ikkcrhet 1)0r liggc 

hn)L'l"l'. Sclskapcts hclsc- og '>ikkerhctsa1deling (11 & S) opcrcrcr ua1hcngig 1cd hmedkonrorcr. .\lie 

produbjons- og logistikbrcdcr har en bcdrifo,lcgc cllcr hcdrifr:,hclsctjcnesrc (intern cllcr ckstcrn) 

'>Om er bet) delig hi drag ril hclsc- og sikkcr herskulrurcn i hclc konscrnct. 

,·arc sikkcrhctssrandardcr og -proscsscr gar mange stcdcr ut mer Im ens kra1 og hlir kontinucrlig 

mcnakct og 1idcrcut1iklct. bade gjcnnom inrcrnre1isjon og lmhcstcmtc inspcksjoncr. .\lie drc ar­

hcidssrcdcr har hlitt scrtifisnt i hcnhold ril ISO 4:iOOl som de! a, en dcfincr r scrtifiscringsstratcgi. 

\'ar cm:rb else a1· Jc normati1 c spcsifikasjonrnc I crifiscrcs og rcscrrifi-;crcs arlig a1 er akkre<lircrt 

ckstcrnt insritutt. i)ctre er dcfincrt a, de 1cilcdrndc prinsippcnc for l11pcndc forhcdring og proscss­

og mcdarhci<lcroricnrcrt I irbomhcr, for ikkc a snakke om fcrdighctcnc og mori1 asjoncn hlant I arc 

amartc, inklu<lcrt st0rtcn fra ledclsc og anlcggslcdcrc. 

i)ct sisrc arcr er Jct gjort II\IS-rclatcrte ill\cstcringer pa ulikc omradcr 1cd allc produksjomstcdcr

ha'>crt pa i111L·,tcringsplanlcggingcn. for ii oppna positi1c cffckrcr for 1a1-c cgnc mcdarhcidcrc. 

In I cqcri ngcr er gjorr i crgonom iskc hjclpcm id lcr. fra he,- og sen kb arc sk ri1 chord og crgonomi-.;kc 

kontorstolcr ril mmlcrnc loftchjclpcmidlcr. «null r� ngdckraft-cnhcrcr». gaffclrruckcr og auromatiskc 

tra1hportS) sterner. 

l.ufrk1<1litctcn i prnduk,joncn er hcdrct. med uhkifting a1 qmfiltrc oµ. hruk a, rrngjoring,maskincr.

Tcmpcraturprohlcmcr p,1 arhcid,pla'>'>cn hie lmt med ill\ L',tcringcr i hn� hasrighctsdorn og airrnndi­

tion.

Sp11N11alct om sto>,kjnming n akti\t ha11d1crt 111cd ulikc 1iltak . .,lik ,0111 uhkittninµ. a, gamlc pum­

per. inq,dla,jon a, \[(}� rcdu,L·rcntk dor,1 ,tL'rncr og mulighct fnr a hrukc indi1 iduclt tilpa.,,cr hor,cl-

1cr11 (pluggn). 

I tillcgg er l'k'>i\lLTL'lltk rna,kincr og ,�'>IL'llll'I" 1cdlikclwldt a, i11tnnc L·lkr L·k,rnnc ,cniccll'lnJnd 

orn i ,Jllh\ ar rnnl L'k,i,tL'l'L'lllic I t·tllikL·hold,pl,1m·1. for t1 rninimcrc tckni'>k ri'>ikll kn� 11ct ril , nllikL·· 

hold. 

I Im gr<1d JI ,ikkc1hchhc1i"thct (>g pcr ,llnlig .111,1.tr h(1, \arc J11,;Itlt' n L'l1 g1unnlq.(gL'IHk foruhct 

ning lor .'i idrnrifi,nt· og fjL rnl' 11I� Uc.,ri,iko. potL·n,icll hcl,ni,iko og and rt· po1cn'>icllc f.irn i 1.irt 

arlwid,mi ljo. I krfor -.kolnn \ i I a, arlwid,q I rkt· rL-gL·lrnL·.,-,iµ. gjrn norn rcln "Ill t in I orm.1'>j(lf1,.1 rr,tng 

L'll1L'l1I. 1wrk,hop, og oppl,ning,,a111lingcr. I tilkgµ. til dctll' fi1r trnljq1a11 n  ,0111 johhn pd 1.irt 
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produk\jomstcJcr omfarrcndc sikkcrhcrsin">trubjoncr. \lik ar de er rib,trckkclig oppmcrbommc pii 

rcbanrc risikocr og farer. 

IJkkrcn a, allc rilrakcnc 01cniikes lokalr a, 11.\IS-ans,arligc. '.'>f0ttct a, sikkcrhcrspcrsoncll og hc­

Jrifr\lcgcr. mcJ rc"isrrcring og anah sc a, hcndel:-.cr (uh kkcr og ncsrcnuh kkcr) ou med rcgclmcssigc 
I. t, (,. . ., '-- . b 

sikkcrhcrsin\trukscr for korrckt arfrrd under drift og tr)gg hiinJrl'l'ing a, urst) r. 1 erkt0) og materiel!. 

Uto1 L:r \ikkerhet pa arbcidsplasscn onskcr Ii a tilh) drc ansattc pa allc proJuhjonsstcJcr helhctlig 

og forch) ggcndc hcbchjclp og hclscfrt·mmcnJc tilrak. Cjcnnom dcrtc I ii Ii ikkc bare I c.trc arhciJsgi-

1 ere. men ga inn i er tillirsfullt hclscpartncr\kap spcsiclr for , arc amarrc, som I iJcrcfrHcr sclskapcts 

tradisjon for a ta sosialt ans, ar. I 2024 hie dcr gjcnnomfr-lrt hudundcrs0kclscr. 0) ctr) kkmalingcr, 

kroppsanal) scr og hl0Jprn1 er med hcnhlikk pa sroffskiftcs) kdommcr. \'i hackle ogsa kampanjcr I cd­

rorcndc r)gghclsc. mcnns hclsc. krchforch)gging fork, inner. intlucnsa1aksiner og sunnc so, n1 ancr. 

3.4 Mangfold og likestilling 

\'illcro) &. Bochs inno1 asjonskraft og st) rkc er a, hcngig a, ct mangfold blanc Jc ansarrc. og deres 

indi1iducllc cgcm.kaper og perspck1i1cr. l)errc omfattn ogsa ct arhcidsmilj0 fritr for diskrimincring 

og med like mulighcrer for allc - ua1hcngig a, opprinnclsc. kj,-Hrn. religion cllcr li,ss)n, funksjons­

hcmming. alder cllcr sehuell idcnritct. 

\led medarheitll'!'c fra til sammcn 91 nasjonn er kulturclt mangfold en dcl a1 hcdrifrsh1crdagcn i 

\ illcro) &. 11och-konscrnct. Bare pa drc t) ske protluksjon\qetlcr er .-,4 for\kjcllige nasjonalitctcr 

rcprL'\L·rnnt p:i rapportt1dspunkrcr. 

l.t \lratcgi\k mal L:r i.i f1T1nmc k1 inner. s1)csiclt i lctleNillinger. \'art langsiktigc mill star faq 11�1 40 (¼>
'- '- '- L 

i \ ilkrm & l�och .\( ;_

I I ar pL·r..,onallctlcl..,c \LT , i dl'll tlcmografiskc I c1riasjo11rn \Olll like tlclcr utfordring og mulighcr. \/ir 

dct gjcldn aldcrsmangfoldct i I i1r :1rhcids\t) rkc. er dct I iktig a gjorc mttlrctrct hruk a, de srnkc sidcnc 

ti! tic ulikc altln..,gru111K·nc. og forhnL·dc ch\ 11a ,tltln,rci.HLTt a, gang i I tir \trarcgi ... kL· hl'mannin!..'.. .. .. � � \. ... 

l"lll' a kunnl' forl'lll' familiL·- O!-', ,1rhL·id ... li1. tilh) r Ii ulikl' fkk ... ihlc arhcid\litl,rnmklll'I'. \ i h:tr for L'k­

\L'illpl·I fkk ... illL'I .1rhcid ... 1id. tkksihk \kilr..,� \IL'llll'l' og tilh) r drl' dll\altL' ulikc dl'ltid, og dl'ij)l'll\j11n\­

n10dl'lk·r. I n familicht·1 i,..,r pn..,onalpolitikk inkludnn \L'h \ilgt o!-'."" 11l'tlrifh,pl'\ifikkl' rl'glcr for ;\ 

gjorl' I()\ hL'\ll'Intc rL'ttighl'tcr iii fnrcldrepcrmi ... jon. 0111 ... orµ,pnrni ... jon og andrl' fomiliL pnmi,jonn 

let!L'IT tilgjL·ngl'lig fm dl' an,atll'. 

I 1illcµ.µ. hl'llkn \ ilkrn) & 11och ... 1atlig lllL'I I irtul'it og nwhilt arl1L'id. ford hringl' \JllllllL'll lllL'tl.trhci­

dnl' ()ll'i' hL·k IL'rdl'n med ,inc ulikl' ilrtlighl'tl'l'. fClr a johlw ... amlllL'll for ,;,n mal om a «µ.jnr l' hu, ti! 

hjl'll1». I 11121 hadtlc \ ilkTCl) ,\ l\och ,tlkrL'Lk irnpkrnl'lltl'rt hjL mrnl'kornor to dagn i ukcn \<>Ill 

\l:ind,1rtl lllL'n11111 prnduk,jon\ornr:llll'llL'. I ldl',tl Standard hantltnL'\ og. mn1akL·.., primippcnc (Clr 

hjl'mmLknntor ()!-', de gL'lll'l'L'ilc a, talcnl' ()Ill rnohilt arhL·itl ,11 I I IL11 Lk·lingl'n. 



4 FORSYNINGSKJEDEN 

4.1 Grunnleggende om vare anskaffelser 

.\lcrkcr \ illero) & Hoch har allrid statr for kompctamc inncn kcramikk. lk alkr fbrc a, dire roaktr. 

sen anrcr. kjokkcrn a,kcr. rallcrkcncr og kopper er prndu,err , ed L'rt a, , are 21 produbjomsrcdcr. 

l)c , ikrigsrc ra,arrne for a frcrnsrilk keramikk er kaolin. k,arrs. frltspar og kire. I rilkgg til dctrc har 

, i produbjomkompcransc for hadcromsmohlcr, plasrhascrtc ,eh a:reprodukrcr ,om for ckscmpel ha­

dckar. og tilheh0r dcr mess;ing er hmcdmarerialc. I tillcgu til ra,arcr ou matcrialcr til dr L'"enpro-
l_ \. t, t, t'> 

duksjon. kj,1pcr , i , arcr fra b crandorer .  I nm:nfor Dining & 1,ifr'>t� le gjcldcr dct i forsre rckke glass 

og hc,tikk. lnncnfor Hath & \\"cllness kj0per , i hlant annct toalctrlokk. hadespcil og urend<1r, hohlebad 

for a komplcrrcre , �1rt soniment. 

net mcrordncde maier for dir an:-,kaffrlsessrraregi er a ,clge palircligc lc\crand01-er som kan bL'IT 

n0<hendige matcrialcr og rjenc,rer i riktig balitet og mcngdc ril onsket tid'>punkt og L'l7 rirnclig pri'>. 

\'i er fasr m crhC1 isr om ar langsikrigc og rillitsfullc b crandorrelasjoner er en , iktig suk-,cssfakror for 

, ar innkji1psorganisasjon. \'i , idcreul\ iklcr samarheidet gjrnnom je1 nligc fcedback-samraler og e, a­

lucring opp mor srandardiscrre kritcrier, som i rillegg ril k, alitet, logisrikk. sen ice og pri-; ogsa , urck­

rer hrns) net til rnenncskcrettighctcr og rnilj0. \'i 0nsker a unnga cllcr mini mere anskaffclscsrisikocr 

som balitctsfcil. lc\erandorinsohcns. bcringsadJrudd cllcr single sourcing. \'ar risikost)ring inklu­

dcrer pcrmam·nr o, crdking a, anskaffelscsmarkcdrnc og den okonomiskc situasjoncn hos de , ik­

rig,tc le, crandorcnc. 

Vi etterstreber lokale anskaffelser av ravarer og materialer til egenproduksjon der det finnes tilgjeng­

elig. Det medforer som regel rask tilgang og lave transportkostnader, som ogsa er positivt for miljoct. 

I andrc tilfcllcr , ii lwgrcnsL·f tilgjcngelighL·t. srnkc balirL·r,,, ingningcr. ikkc-konkurran,L·d� ktigc pri­

scr din omkcr ,t,rndardi,cring p!i r,n, a, produk,jon,srcdcr tak for ikkL·-lokal an,kaffcl,c. 

4.2 Ansvar i forsyningskjeden 

1kt er I iktig for o,, a holdc L'll h<l\ stantL1rd innl'll mcnnL·,kc og arhcid,rcttighc1n. hclw og miljo 

1 ern og a 01 erholdc Im og rctt. hlc1nt an net Im a ill'kjcmpc knrrup,.,jon. l1L·\likkL l,n og kartclh irk­

,om hct. I \1 , ML' cgnc hL"tlri ft-.,,111 lcgg k.111 1 i d.t)-'.lig kon t rollnL' og m n1 akc at dl't t L' folgc, opp. \ i \L•flcr 

likL· hm L' qandardcr tor tor"� ninµ,JjL·<kn , ar. I krfm krL'\L'\ en cffcl..ti, \(\ ring ,1, In namlorkjl'drn. 

\ ;m • ('[i,k, • n·I n i ng"li 11 jn ( ( :rn It- of C:ondu< 1) er Ii lgjcngclig p:, om lag 22 ,pr:ik. og n hi ndcndL· gru nn­

lag <1� minirnum,kr.11 for \,1111arht id n1cd tnrrctning"partncrL·. \ Lik·t er al \LI mangL lnnandnr n  ,lllll 

mulig forpliktn \l')-'. ril diw: rL·rning,linjl'llL'. L·lln hn i"n .it d< hrukn likt·\ndiµL· L·ti,kl' rL·tningslinjn. 

\ i krl'\ er ,11 hadL L'k,i,tnl'lldc og n� L' ,a111arhcid"p,1rtnnL· i ,ilk k, nandorhra1hjn ,11 dl' 111 nhold n  

, arL· cti,kL rL·I 11ing,linjl'1 og hckrl"11cr dt t ,kriftlig. \ ilk rm ,\ l{och ha, ,lllll m:il .i llpjlrL·rtholdL IIg 

om mulig okL· a11dckn k1 <·r,111d11rn ,orn h,1r undn,krl'\l'l og I ii u11dn"kri, t· dl' L'li,kL· rl'flling,linjcnL'. 

i fo1 hold til ,amll"I t1rlig innkjop,,olum. 
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1 kt aktuL·llc ni, :kr for 2024 er for \"illcro) & l�och (gammelt) 9:, (¼, a1 innkjnp"' olumct og er dcrfor 

01n maier. og for Ideal Standard er railer 70 %. \'cd a opprctrholdc en 1ctharcn de hv>) andcl lnc­

randorer som har undnskn.:1ct og I ii undcrskri1c Code of Conduct. 0nskn Ii a hedre identifiscre og 

handrcre menne-.kcrctrighetcr i den oppsrrnm-. ,crdikjcdcn. 

Som dcl J1 1 ar for1.,1 ningskjcdc-.r) ring hlir allc nHkkclb crandorer delt inn i ri1.,ikokatcgoricr pa grunn­

lag JI en oppstroms risikoanal)se og dercrtcr en prioritcring, og der blir i1erbart aktsomhchtiltJk JI 

ulik intrn1.,itct. ell hengig c11 identifisert ri1.,iko . 

. \lk In cr,111d0rcr til helc konscrnct n gjcn'>tJnd for en arlig ri-.ikoanal) 1.,e. l'nhe-...,cn for ri..,ikoanal) \e 

er dclr inn i en opp1.,rrc,)nb risikoanal> -.e og paf0lgcnde prioritcring. 

RisikoanJI) �en si,ngn for r1penhet i for") ning,kjeden med hl'llS) n til ct rnulig hrudd. cllcr ,1kr ri..,iko 

for hrudd. pa mcnne-;kercrtighctcr cllcr miljc,iforpliktclscr hos en direktclc, crJndor. 

(;jcnnom prior itcringcn hlir h0> ri-.ikolc1erandorcnc dcfincrt. dcr der n sror-.1 og mcsr I idrrckkrnde 

hehm for handlinn. ou dcr dct ma scttcs i "Jll" forch1 <11rendc tiltak. o0 om nod, cndi11 JI h 1"el 1)endc b b b t, � t"lti t' � 

riltJk. 

4.2.1 ldentifisert risiko/risikoanalyse 

R isikoJnal) -;cpro-.csscn hlir gjL'nnomforr jc, nlig - minst en gang i arct - og I L'd hchm. sa:rlig dcrsom 

1 i har informasjon ellcr lrnldcpunktn som indikcrcr at en indirckrc lei crandnr hJr hrurt menneske­

rcrrighctcr cllc1 milj11forplikrelscr. 

Ri,ikoanal),cll hie ..,i-..1 fullfnrt i april/mai 2024 (inkludcrr Ideal Standard). 

\ar man tar i IK·rraktning a, hjclpharhcrcn. alha c1 nt·n til a gjenopprcrrc �kadenc som putcn-..iclr kan 

gjorc..,. har Ii idcntifi-.nt ar dc rncst frcmtredcndc ri�ikocnc ,0111 k,111 pa, irkL· rncnnc,kcrcttighcrrnc 

0111L1r1n: 

("1 \Ltnc'.t lfulk hL·l"L'· og ,ikkcrhchfnrhold pa\ &. I�.., prnduk-..jon,,tnln clln i for") ning-..kjcdcn 

o I rq�n,Lq1,,1rL'l 2(124 rcgi,ir ntL' \ illcr01 1:,. l�och /C arheilk og 0111r,1dcul) Un i hck kon­

'>L'l"llL't dn de hcrnrtc ,1rlwid1.,taknnc 1 :Ir arlwid1.,uforc i min..,t C·n dc1g. I fjor lik og-..a ul) kkt·'>

og rap1.,1alil'lll' ror ,,dg,,l·l�L1pl'lll' og ldl'al \randard rapportl'l'l lor for-..tl gang. \ j dl'finncr

arlicid,uh kkn 1.,0111 ul) kkn -..11111 finnn 1.,tnl i dirl'ktl' tilklll t11ing til lkn ,lll'>dfll'" 1 irk-..omlwt.

( )mradrnh kkn ddinnn \ i ',()Ill ul_, kkn \()Ill Oj)jh(ar p,l IL'i til L·l kr tr,1 arht id-..1.ikl'l"L'll\ ar­

hL·id,pl,h,. inm·nfor ankggl't L·lkr arhcid,-..rt·lk t.

(� I r.ik,h-..ning llln di,kriminning pa .irhcid..,pL,..,,l'll 

<�, lkkl' ;1n,1c1rlig i1rnkjop a, r,11arn 

<�� ·I ,ang-..,1rhl'id i ror-..: 11i11g,kjl'(kll 

I 1,r..,IL' t'I ,iluning ,11 dirL·ktll·, nandnrt·r �jorc, uI fr.1 l,111dri,ikoL·n. h.11.,nt I1:i 10 L'k,1n11L' indl'kwr. 

\lv1lllL',kl'l'l'I!ighL·Il'I" ng .irlwid-..,ikkL·rl1L'I 1urdl'l'L'" mnl II l ( (;Jold Right'> lndl'\. llllll'> 111iljmnn 



anal)'->l'1-cs ,cd hjclp a, Emironrnental Performance lndC\ (l·TI) fra 1 ale Llni,cr�it). lkggc indck\rne 

gir en pocng'->um for lander lncrandoren kommcr fra. 

I 1illcgg til c, alucringcn pa land-nid hlir h, er cnkclt hransjc ri-,ikm urdcrt. lhansjcnc. dcr \'illcro) & 

l�och.., lei crandorcr er ',Ortcrr ell er cgc1 ") stem. hlir , urdcrr pa samme mate som med CSR-1 -ri..,iko­

'->jekb crkrn) ct. l)cttc \ l'l-kto, ct. som kommcr fra Agentur fiir Wirtschaft und Entwicklung5 , bestcm­

mer og gir inmikt i hran'->jerisikocnc innen kategoricnc mrnne�kcrcrrighctn og etikk. arhcidssikkcr­

hct. rcttfrrdig forretning'->praksi\ og miljo. Rc',ultatct reprc',cntcrcr flcrc potrnsicllc risikocr inncnfor

katcgoricnc. 1-..atcgoricnc ,cktcs intcrnt a, \ illcro) &. Boch med en faktor ( 1-:i). \"d1ingrn hascrcr

-,cg pa h, i lkcn remlig i ntcre<,se \om hli r k ren kcr , cd cl hrudd. _lo mer al, orlig , i rkn i ngen a, ct hrudd

er. dc\to ho)crc er faktoren. 1-°<lr ckscmpel mrncr ,. & Bat mcnncskcrettighctcr har hv>)c1-c ,crdi cnn

ret1krdig forrctn ing-,praksis. Denne inndelingcn om taler , i \om \ &. I� C:ommodi1, Ri'->k.

4.2.2 Prioritering 

Cjcnnom prioritering hlir b crandorcnc klassifiserr6 i ka1cgoricnc «h(1) ri..,iko». «middcls risiko» og 

«la, risiko». l.e, crandorn med h1;i) cq risiko hlir idcnrifiscrt. for a frlr�I kunnc hlir enigc om n11<h cn­

digc forch)ggcnde 1iltak der. Kritcricnc for dcrrc er bcrandorcns ri\ikoprofil. og dcs\utcn mulighc­

tcn for pa,irkning. ahorlighnsgrad og sann..,�nlighct for mcrrrcdcl',c og arsakssammenheng . .\lulig­

hetcn for a pth irkc mab ut fra innkjoJJS\ olum 

4.2.3 Forebyggende tiltak 

Forch� ggvndc tiltak i, crk-,cttcs o, crfor a Ile dircktcb crandv>ITr, a, hrngig c1, idcntifiscrr ri',iko. 

l·or c1llc dircktciL, nand11rer gjcldcr folgcndc 1il1ak:

1. 1-.ti\kc rctning\linjcr (Code of ( :onduct) - \'illcrm & Boch cttcr'1rchcr a dckkc rn ho) grad

a, innkjop'->llilumc1 , cd a krc, L' �11 b nandorcr -,ignner og m crholdcr \ illcro� & l{och',

c1i,.kc 1Ttning�linjcr.

2. Yed leverand0rbes0k ska] innkj0per ha tilgang til et skjema for intern revisjon. Det ska! kun

dreie seg om apenbare oppfatninger.

I. \por-,mal nn1 tk-1 n µjrnnomlon ,o,i,ilrL·, i,jon ho, k-1L·r.indorl·n dL· ,i,tL' l jr_ RL"-,ulratL'llL' 

evalueres, o� rappor!L'll la�rL''-> i c11 d.itaha-,L'.
) \ i p,qwkn 01 nfor k, L'randor ,11 \ illno, c--. I loch In crcr l'I 1.ir,kr-,: ,tL'll1. dn hrudd pa Lk­

L'l i-,kL· rL·tninµ-,linjl'lll' L111 nlL'ldL''->. 

3. I t·,nc111dnrl'n lar 11�,a 1ilhud 0111 oppl,nin� i menneskerettighetsledelse.

( Plj'<tl.1!l '-ol 1,d Ri. ,po11,ihl11, 

\ •'t 111111 !ill \\ It 1,l Ii.ill U 11d I 111 \\ II kl11 II�'. { \ \\ I I. I h l ,1 !111 11kn11111111 11:1 Ill\ 1k 1111� l I l I pro,ll kl ll lLl\hh 11 I\ I )l I lodl r.th d, p.11 I\ lllt 1111 I 1(11 

Pk• H\1 nn1,k ,.1111.11h11d 11�• 111, 1kln1� (I�\ I/ I. 

I Iii.I�� 1 l1llll pu11k1111112 � 1 d�11 l\,k, lo,,1111111 1kt,1111d1lt I ln1,,11111:..:,k 1td111 II k...._l,) 
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lkr,llm ,pcir,mr1k:ne cller andrc kilder -,kullc gi konkrcrc holdcpunkr for at dct har skjcdJ hrudd ho" 

le1erandon·n ellcr at der er fare for der, ,etre" dcr i gang ,11hjelpe11de cllcr )trerlil-!ere foreh)ggcndc 

riltak i dialog mu! bcrandor. Prosed)rer og am,1ar for de11e er fas,tlagt i intnne retningslinjcr. 

4.2.4 Avhjelpende tiltak 

I ,amarhcid med menne-,kcrettigher'>ans,1 arlig i \ illcr01 & l�och hlir det definerr rilrak ::.om folgcr 

folgenck pro:,ed1 re: 

I. Det ,kal urarheide'> en handlings,plan ',Olll dek·, mL·d le, crandorrn.

2. I l<1ndling::.planc11 ma og'>a I a:re ha,crt pa en plan for h, ilke rilrak ,om ,kal gjennomf01-c,. og

n:'tr .

3. \ ed L'n negari, ,o::,i<1lre1 i::,jonsrapport ska! dct hruke::, en fa,t dcfinert opprrapping"plan.

-+. Si-;te riltak er (1 a, hr) re I irksomhercn. i ::,am rad med innkjvlpslcdcr og menneskeretrighet'>an-

"' arlig. 

5 VAR� '_ERSYSTEM (SE: HTTPS ://WWW. VILLER0YB0CH-GR0UP .C0M/EN/INVES­

TOR-.-<El_ATI0NS/C0RP0RATE-G0VERNANCE/C0MPLIANCE.HTML) 

Brudd pa interne og eksterne lover, regler og retningslinjer ma tidlig idcntifiscrcs. a, klares og rerte::, . 

. \lie amatte kan rnelde informasjon <;kriftlig cllcr munrlig gjennom drt 1ar<;lcrS)'>tL·m. \'arsll'rS)Ste­

mu ti! \ ilk r, 1• ,\ lloL he,r:ir t11 fire for,kjcllige kanakr: C:hil'f Compliance Officer. Compliance 

llltin·r,r P:-- i()k.ile n·m iam-c an"arligl'. der digiralc 1ar,lcrs)qcmct og omhudet. Sisrne1nte er en 

u.11 hv11g1� .,,h {lk.•t ,om 1prrn ,om .. rillir::,ath oLll ··, og ,om. i likher med der digitalc I ar,lcr::,) ::,rem er.

ikkL· 11ppgir 1,1r,kn11, i .·ntitet. l)en :-.elllrale Compliance-,11dclingen har an,1ar for heh,111dling a,

i11forma,jonen. o� fo, 1 ar,ling"' ,telllL't. ( )g<1 kl crandc11-cr og dncs ansatll' ka11 hruke I ar,kr" sre­

mct. ,om er t ilgjcngdig I ia m·midrn ril \ &. H.

6 OPPI .lt:RING 

I or dl IM·1Tkr;dtpri11,ippc11c ,k,il prak1i,nc, cffcktill m.'1 de I.LTL' en lorpliktcl,L· ut fr.i q�L'll 11\LTlw 

1i,11ing. "-ontilllll'rlig og malgruppL•f"l'tlL't ko111pcra11,cl11gging ,pilln hcr rn IL',cntlig rollc. 

l lppl.ning L'I L'l1 gr11n11kggL'ntlc tk! a, \ ::;., I), ri,ikchl\ ring. lctkl,l'. cri,kc 1 ,1rnmc1 nk og I ndil'r. '.'ilik

l.nn tk a11-.,,ttL· ,cg 1ndicnl' i \ ilk-rm t''- llocli, lwdrili--L·tikk !wit !rd liq�, nnt·I" 11. og ,ltkrdt·n dnc,

p;11irkc, 11miti11.

'-inm ,·n dd "' dctlL' ,trL·t, i111cgrni11g c11 ,t l,k,q1,·11c ltk.il \t,rndard lill' dct1,· op11d,11n1 ,lik .11 tkt 

lrL·n1tkk, 0111(a11n lick\ illnO\ � l)ol'h ko11,n11L t. 

\,1r 11\l' ,11h<1ltt· hq.!:nm-r h,i-.. \ s.1). krnc, lkt ,11 de gjL·nn,,mlmtr en rtkkv ohlig,ltmi,kc digi1ak 

cippLL-ri 11g,k11 r,. 

\lk .111',llll' ',tllll l'I' llh.lll l11r 11IL'lll1L'>kL !Tl light 1,ri,ik11 tar t:,L'lll'l"L'II 11ppl.ning i \ � n, ,·1i,kc rl'tlli11e_, 

linjl r. 
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7 INFORMASJON / SVAR PA HENVENDELSER 

.\lie kan fa skriftlig informasjon om drc proJuktcr. cllcr spc,11-rL' h1ordan \' & B rapporrcrcr faktiskc 

og potcn-,icllc negative pavirkninger pa mcnncskcrctrighcrcr og anstcnuigc arbcidsforhold i lei cran­

d,�rkjcdcn. 

hirutsatt at dcr iHc handler orn bcdrifr<.- og/clkr forrctninp,hcmmelighcrer, at forcspnrselen om 

informasjon er rimclig. og at ingcn trcdjcp;rrr ftir krenkct '>inc rcttighctcr. 

i:01T">p01,cl om informasjon mt, scndcs -,krifrlig ril compliancc(i1 1 ilkro� -boch.com. \ lcnncskcrctrig­

hctsans1 arlig har an-,1 ar for ii s1 a1-c pa hc111 cndclscr. sp0rrcskjcmacr og cgcncrkla:ringcr. 

8 REGELMESSIG VURDERING AV RISIKOANAL YSE 

l)c omt 1 1 prosed) rcnc for a impkmcnterc mcnne1.,kcr cttslig og milj0relatcrr akbomhct blir gjcn­

nomgat, rcgclmcssig - mimt arlig - og I cd hchm. Ri.,ikoanal� sen inncholdcr og'>a en lopcndc 01 en ti­

�ing a1 :i,,kout1 iklingcn.  Ved gjennomgang av prosedyrene tas det hensyn til funn fra behandling av

klager.
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