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1 FORORD

Denne er erkleringen er gitt i medhold av paragraf 5 (§5) i den norske ;\penhetsloven, som tradte i
kraft 1. juli 2022. Forpliktelsene i Apenhetsloven gjelder for virksomheten til Villeroy & Boch Norge.

V& B ancerkjenner at vi har et ansvar for & respektere, statte og fremme menneskerettigheter og mil-
jovern. Som internasjonalt ledende keramikkprodusent beerer Villeroy & Boch vire forpliktelser sam-
men med vire tilknyetede foretak iinn- og utland.! Som selskap ma vi vardere vr pivirkning pi
samfunnet og menneskerettighetene. fra produksjon til distribusjon, i viir egen virksomhet og i forsy-
ningskjeden. Vir vilje til & respektere, stotte og fremme menneskerettigheter har vi sl fast i vire
ctiske remingslinjer (Code of Conduct) og i interne retningslinjer. Alle sentrale policyer sikrer at I'Ns
veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter. den internasjonale arbeidstakerorgani-
sasjonen [1.Os erklering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet og OECDs ret-
ningslinjer for multinasjonale selskaper gielder i konsernet. Som angitti Villerov & Bochs baerckrafts-

rapport 2024 gjelder dette ogsd som falge av integreringen av ldeal Standard i 2024,

Som selskap er vi dessuten underlagt krav i nasjonale lover, som blant annet den tvske lov om akt-
somhet i forsyningskjeden (LkSG) og den norske Apenhetsloven (Norway Transparency Act). Dette
krever blant annet ar vi publiserer en policverklaering om viir menneskerettighetsstrategi?. Den skal
beskrive V & Bs prosedyrer for & etterleve sine frivillige og juridiske forpliktelser, og gjere rede for
menneskerettslige og miljemessige risikoer, og forventninger vi har til vire ansatte og leverandorer.

Disse er definert pd grunnlag av en drlig risikoanalyse.

\ir mennesherettslige aktsomhet fokuserer pd kriterier som forutsigharhet og mulighet for & pavirke
en Kilde il fare, alvorlighetsgraden av en mulig skade og rimeligheten av tiltak for & avverge fare.

Forsyningskjeden betegner alle produkier og tienester fra et selskap. Det inkluderer alle trinn i inn-
og utland som er nodvendige for & fremstille ¢t produkt eller vie en tjeneste. Det omtatter selskapet

sehvog direkte leverandorer. fra utvinning av rastott til levering dl slutthunde.

Denne erkleringen dekker regnskapsiret 2024 avsluttet 31, desember 2024,

stvreti Villerov & Boch Norge AS. mai 2025

PS1A T den ek ahapeloven (VR i det I()]i_’(mlv omtalt som V& B

= Lor chaempeli henhold il § o0 20 ledd i den neske Toven omeakisomber tiorsyningshjedon (FRSG)
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2 STRATEGI OG INTEGRITET

2.1 Organisasjonsstruktur

Vi Villerov & Boch Norge AS, eren del av Villeroy & Boch Group (V&B), som har hovedkontor i Mettlach
i Tyskland. V&B er en internasjonalt ledende keramikkprodusent med om lag 12 827 ansatte.

2.2 Var forretningsmodell

som gir mer enn 275 dr tilbake i tid. Vi er en totalleverandor av baderom, haykvalitetsservise og
utstyr til hjemmet. og den operative virksomheten er delt i forretningsomridence Bath & Wellness og
Dining & Litestyle. Som falge av integreringen av Ideal Standard viren 2024 selger vi produktene
viire i om lag 140 fand. I tillegg til hovedvaremerkene (Villeroy & Boch og ldeal Standard) braker vi
lokale merker som Gustavsherg for sanitaerprodukter i Skandinavia og sckund@ere merker for enkelte
salgskanaler innen Dining & Lifestvle. Konsernet har for tiden 21 produksjonssteder. hvorav 16
lsuropa og \sia-Stillchavsregionen (APAC). og veterligere fem produksjonssteder i Afrika. som folge

av oppkjepet av Ideal Standard.

2.3 Baerekraft i Villeroy & Boch

Som konsern har Villerov & Boch en sterk tro pd at de definerte milene og tilknyttede tileak gir et
godt grunnlag for baerckraftig virksomhet. For oss er det viktig at alle ansatte har en helhetlig forsti-
clse av hvordan vioensker @ nd vire mil. Verktoy vi braker for & formidle vire tankesette er, saerlig,
selskapets cetiske retningslinjer og policies og ledelsespoliey. Ogsid stvret iV & B har torpliktet seg til
disse prinsippenc. Vioonsker d gi viire medarbeidere stor kreativ frihet til & nd sine mdl. og & stotre
dem best mulig. 1tersom kun en kreativ og motivert arbeidsstvrke sikrer Tangsiktig suksess, legeer
vistorvekt pirespekefull behandling, reuterdig lonn. milretrede vidercatdanningstilbud og mangtold

i praksis.

Siden mars 2024 far chsistarende og nve medarbeidere i ldeal Standard oppliering i vare ctiske ret

ningslinjer (Code of Conduct).

Vare kunder har dlliv tl at vare produkier har hov Kvalitet. stiltulle design. svaert Tang levetid og
mahsimal produksikkerher. Med weknisk overlegne produkier og barekrattig verdishaping vil vi be-
holde denne tlliten ogsac i fremtiden. Derfor stiller vilike hove Kkrav il Teverandorer som il cgen
produksjon. | tillegg til i overholde Tov og orden samt arbeids- og miljostandarder. har vi som mal &
oppna var chsepsjonelle produkthvalitet med hoy ressurs og energicffektiviter, Stvringssystemer og

standardiserte prosesser I]it’lp(‘l' ass med detre.

[folee en representativ undersokelse om kjennskap dl og opptaming av v & Bvaremerher, uttort av
uay hengig markedsandersokelsesinstiutt med 300 deliakere per avdeling i niulike land.



Pd operative nivd har vii flere dr fulgt konkrete mil pa feltene forsyningskjede. miljo. medarbeidere.

produktansvar og compliance. I-ksempler pid dette er & redusere energiforbruk i produksjonen ay

keramikkprodukter. gradvis implementering av miljo- og energistyringssystemer og stadig okende
< < s s 5 o o <

dpenhet i forsyningskjeden nér det gjelder overholdelse av sosiale standarder og miljestandarder.

Prosedyrer og tiltak for & implementere menneskerettigheter og miljomessig aktsomhet blir gjennom-

gdtt regelmessig - minst én gang i dret - og ved behov.

3 ANSATTE

3.1 Grunnleggende om var personalledelse

Villeroy & Bochs vekst og suksess er avhengig av engasjementet hos viire 12 827 ansatte i 2024 over
hele verden. Vire ansatte utmerker seg ved innsats og faglige kvalitikasjoner. Til gjengjeld tilbyr vi
interessante og utfordrende arbeidsoppgaver og et variert og trygt arbeidsmiljo. og muligheter for
utvikling og ekt ansvar. Dette er grunnleggende pi alle produksjonssteder for d beholde vire ansatte

og rekruttere kvalifiserte spesialister og ledere.

Spesiclt vil vi nevne viirt tredrige traineeprogram, og utdannings- og utviklingsprogrammet tor vire

tekniske spesialister og ledere.

Villeroy & Bochs HR-avdeling er en verdensomspennende organisasjon. der vire ansatee blir ivarcratt
av HIR-avdelingen i hver region. Takket vaere styremedlemmet med ansvar for HR og organisasjons-
utvikling, som ogsé fungerer som Chief Human Resources Officer, fortsetter HR-organisasjonen &
fokusere pd effektiv design, standardisering og kontroll av HR-prosesser, samt & etablere en sunn,

lerende og mangfoldig organisasjon i nart samarbeid med spesialister og ledere.

Standardisering og harmonisering av HR-prosesser er nadvendig for at en verdensomspennende HR-
organisasjon skal kunne fokusere bedre pé problemstillinger som helse og sikkerhet pé arbeidsplassen,

like muligheter og personalutvikling.

Nar det gielder juridiske. iKke-okonomiske ansattesporsmil, er omridene menneske- og arbeidsrettig-

heter. helse og sikkerhet pa arbeidsplassen og personalutvikling definert som de vikiigste.

3.2 Anstendige arbeidsforhold

3.2.1 Menneske- og arbeidsrettigheter

For a ivarca menneskherettighetene har Villeroy & Boch en menneskerettighetspolicy og globale
ctishe remingslinjer (Cade ot Conduct) som dekker medarbeidernes menneskerettigheter. Com
pliance-avdelingen overvaker alle internasjonale og nasjonale lover. regler og retningslinjer forasikre
at arbeidspraksis tilpasses sasnare nve remingslinjer eller regler blir otfentliggjort og trer i kratt.
\whengig av fand bliraspekter ved menneskerettighetene ogsit implementert i andre rammeverk Tokalt
(for chsempel sk ar de i tdeal Seandard i Tialia er inkludert i medarbeidernes ansettelseskontrakeer.

mens de i Bulgaria reguleres gjennom lokale. Kollektivt fremtorhandlede avialer).
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Som globalt sclskap med produksjons-. salgs- og administrasjonssteder i et stort antall land er Villeroy
& Boch fullt ut forpliktet til I'Ns veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter, den
internasjonale arbeidstakerorganisasjonen 11.0Os erklering om grunnleggende prinsipper og rettighe-
ter i arbeidslivet og OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper. Dertor ser vi det som en del
av bedriftens samfunnsansvar i sorge for arbeidsforhold som er i trid med arbeidslivslovgivningen i
landene vi driver virksomhet i, og internasjonale standarder tor arbeidsliv. Dette innebaerer bide null-
toleranse tor utnyetende og ulovlig barne-/tvangsarbeid, inklusive slave- eller menneskehandel. og for-

bud mot diskriminering i arbeidslivet. tor cksempel for minoritetsgrupper som urfolk.

Dersom en part blir berort av noen av vire aktiviteter, seker vi dialog. for cksempel ved var likestil-
lingsansvarlig. | samarbeid med vdre interne og cksterne interessenter gjiennomgir og vurderer vi
stadig vir menneskerettighetsledelse. Dette omtfatter tagforeninger, lokaltoreninger. myndigheter og

andre relevante interessegrupper.

Aktsomhetsplikten er nedfele i vire etiske retingslinjer (Code of Conduct). som er implementert i
hele konsernet. Vi krever at hver enkelt medarbeider etterlever menneske- og arbeidsrettighetene.
Iventucelle risikoomrdder knveeet til respeke tor menneskerettighetene (social compliance) blir identi-
fisert gjennom regelmessig risikorapportering i regi av vir selskapsovergripende compliance-organi-
sasjon. \'ed brudd er viir Chiet Compliance Office. i funksjonen som menneskerettighetsansvarlig,
ansvarlig for @ cttertorske. sanksjonere og innfore tiltak, i naert samarbeid med den lokale TIR-avdeling
og avdelingsleder. For informasjon cller klager har alle ansatte og leverandarer tilgang til et varsler-
svstem (se mer under punke 6). Her er det ogsd mulig & melde anonymt. for & holde terskelen for &

ta hontakt sd lav som mulig.

[varctakelsen av menneskercttighetene stottes av regelmessig opplering. Medarbeiderne blir uttryk-
Kelig oppfordret il @ ta tak i atferd som ikke er i samsvar med menneskerettighetspolicyen. Vi har
KNare definisjoner og ansvarsomrider for medarbeidere og ledere. som sikrer overholdelse ay mennes-

Kerettighesstandarder.

3.2.2 Medbestemmelse og godtgjerelse

For Villeroy & Boch er det selvsagt @ inkludere ansatte innenfor rammene av: medbestemmelse. Det
er etverditullo verktoy tor @ balansere bedritisledelsens og de ansattes interesser. og § opprettholde
ro i hedriften. Vi respekierer de ansattes ren til & organisere seg i arbeidstakerorganisasjoner og fag-
foreninger pi lokalt nivic og hovere. Detie inkluderer ogsi taritforhandlinger innenfor rammence an
nasjonal Tox i det enkelie Tand. Represe ntantshapeti Villeroy & Boch G bestar av like mange aksjo-

naer- og ansatrreprese ntanter. i trid med den tvshe medbestemmelsestoven.

\nstendige arbeidsforhold henvr dessuten en enkel og torsticlig lonnspolihk. Lonnssystemet i kon-
sernet sorger for en prestasjonshasert. kjonnsuay hengig Tonn. T mange fand. saerlig i - uropa. er lonns-
niva for enkelie medarbeidergrupper tariftregulert. og der folges bransjerelevante aritfay aler. Tor

ansatie som ikke har rariffaviale. benvoer vio ehsterne benchmarkundersokelser. Tor a sikre en
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levestandard i alderdommen. tilbyr vi viire medarbeidere forskjellige Tasninger for hedrifts- og kollek-

tive pensjonsordninger. Innretningen pd disse varierer fra land il land.

3.3 Helse og sikkerhet pa arbeidsplassen

Vire ansattes helse og sikkerhet pd arbeidsplassen er ogsd grunnleggende byggesteiner i Villerov &
Boch-konsernets langsiktige personalstrategi. Relevante juridiske standarder er til enhver tid bin-
dende for oss. men som minstekrav, da de selskapsinterne standarder for helse og sikkerhet bar ligge
havere. Selskapets helse- og sikkerhetsavdeling (11& S) opererer uavhengig ved hovedkontorer. Alle
produksjons- og logistikksteder har en bedriftslege cller bedriftshelsetjeneste (intern eller ckstern)

som et betydelig bidrag til helse- og sikharhetskulturen i hele konsernet.

Vire sikkerhetsstandarder og -prosesser gdr mange steder ut over lovens krav og blir kontinuerlig
overviket og vidercutviklet. bide giennom internrevisjon og lovhestemte inspeksjoner. Alle vire ar-
beidssteder har blite sertitisert i henhold 6l 1SO 43001 som del av en definert sertitiseringsstrategi.
Vir ctterlevelse av de normative spesitikasjonene veritiseres og resertifiseres drlig av et akkreditert
cksternt instiwtt. Dette er definert av de veiledende prinsippence for lapende forbedring og prosess-
og medarbeiderorientert virksomhet, tor ikke @ snakke om ferdighetene og motivasjonen blant vire

ansatte, inkludert statten fra ledelse og anleggsledere.

Det siste dret er det gjort TIMS-relaterte investeringer pd ulike omrider ved alle produksjonssteder

hasert pd investeringsplanleggingen. for & oppnd positive etfekeer for viire egne medarbeidere.

Investeringer er gjort i ergonomiske hjelpemidler. tra hev- og senkbare skrivebord og ergonomiske
kontorstoler til moderne lottehjelpemidler. «null tyngdekraft-cnheters. gatteltrucker og automatiske

transportsystemer.

Lutthvaliteten i produksjonen er bedret. med utskifting av stovfiltre og bruk av rengjoringsmaskiner.
Temperaturproblemer pd arbeidsplassen ble lost med investeringer i hovhastighetsdorer og aircondi-

tion.

Sporsmiilet om stovskjerming er aktive hiindeert med alike tlak. sk som atskitiing iy gamle pum-
per.installasjon av stovreduserende dorsystemer og mulighet for a bruke individuelt tilpasset horsel-

van (plugger).
lorbedringer av brannvernet er gjennomfort. slik som oppgradering av elekuriske bryvterpancler.

I tillegg er chsisterende maskina og systemer vedlikeholdt av interne eller ehsterne serviceleverand

orer i samsvar med chsisterende vedlikeholdsplaner. for & minimere teknisk risiko knvieer al vedlike-

hold.

Hov grad av sikkerhetshevissthet og personlig ansvar hos vare ansatee e en grunnlegeende forutset
ning lor i identitisere og fiorme ulvkkesrisiko. potensiell helserisiko og andre potensiclle farer i vart
arbeidsmiljo. Derfor sholerer vivanr arbeidssi ke regelmessig giennom relevante intormasjonsarrang

ement. workshops og opplaeringssamlinger. | dllegg il detie tar vredjepancer som jobber pa vare



produksjonssteder omfattende sikkerhetsinstruksjoner. shik at de er tilstrekkelig oppmerksomme pé

relevante risikoer 0g Farer.

Ittekeen av alle dltakene overviikes lTokalt av HAS-ansvarlige. stottet av sikkerhetspersonell og he-
driftsleger. med registrering og analvse av hendelser (ulvkker og nestenulvkker) og med regelmessige

sikkerhetsinstrukser tor korrektatferd under dritt og trvgg hindeering av utstyr, verktoy og materiell.

Utover sikkerhet pd arbeidsplassen onsker vid tilby vire ansatte pi alle produksjonssteder helhetlig
og forebyggende helschijelp og helsefremmende tiltak. Gjennom dette vil viikke bare vaere arbeidsgi-
vere. men gidinn i et tillisstulle helsepartnerskap spesicelt for vire ansatte. som viderefarer selskapets
tradisjon for & ta sosialt ansvar. 1 2024 ble det gjennomtart hudundersakelser, ayvetrykkmilinger,
kroppsanalyser og blodprever med henblikk pé stoftskiftesvkdommer. Vi hadde ogsd kampanjer ved-

rorende rygghelse. menns helse. krefttorebyvgging for kvinner, influensavaksiner og sunne sovnvancr.

3.4 Mangfold og likestilling

Villerov & Bochs innovasjonskraft og styrke er avhengig av et mangtold blant de ansatte. og deres
individuclle cgenskaper og perspektiver. Dette omtfatter ogséd et arbeidsmiljo frite for diskriminering
og med like muligheta for alle - uavhengig av opprinnelse. kjonn. religion cller livssyn, funksjons-

hemming. alder cller seksuell identitet.

Med medarbeidere tra til sammen 91 nasjoner er kulturelt mangtold en del av bedrittshverdagen i
Villerov & Boch-konsernet. Bare pd viire tvske produksjonssteder er 34 forskjellige nasjonaliteter

representert pa rapporttidspunkret.

It strategisk mal er a fremme kvinner. spesicelt i federstillinger. Virt langsiktige mél stir fast pd 40 %

i Villeroy & Boch AG.

¢ muligher. Nir

<

I vir personalledelse servi den demogratishe variasjonen som like deler uttordring o
det gjelder aldersmangtoldet i var arbeidsstvrke. er det vikiig d gjore malreteet bruk av de sterke sidene

til de ulike aldersgruppenc. og torberede oss pacaldersrelatert avgang i viir strategishe bemanning.

IFor a kunne forene familic- og arbeidslive tilbyr vioulike fleksible arbeidstidsmodeller. Vihar tor ck-
sempel tleksibel arbeidstid. fleksible sKittsy stemer og tlbyvr viire ansatte ulike deltids- og delpensjons
modeller. T tamilichevisst personalpolitkk inkluderer selvsagr ogsa bedrifesspesitikke regler for &
gjore lovhestemte rettigheter dl foreldrepermisjon. omsorgspermisjon og andre tamilicpermisjoner

lettere tilgjengelig for de ansatre.

I tilleeg hroker Villerov & Boch stadig mev virtaelt og mobile arbeid. for a bringe sammen medarbei-
dere over hele verden med sine ulike terdigheter. for a jobbe sammen for vare mal om a «gjor ¢ hus til
hjcnme, 12021 hadde Villerov & Boch allerede implementert hjemmekontor to dager i uken som
standard utenom: produksjonsomradenc. T 1deal Standard handieres og overvakes prinsippene for

hjcmmcekontor og de senerelle avialene om mobilc arbeid av THR-avdelingen.



4 FORSYNINGSKJEDEN

4.1 Grunnleggende om vare anskaffelser

Merket Villeroy & Boch har alltid stite tor kompetanse innen keramikk. De aller fleste av vére toalett.
servanter, kjokkenvasker. tallerkener og kopper er produsert ved ett av vire 21 produksjonssteder.
De viktigste rivarene for @ tremstille keramikk er kaolin, kvares, feltspat og leire. | tillegg til dette har
vi produksjonskompetanse for baderomsmobler, plastbaserte velvaereprodukter som for cksempel ba-
dekar. og tilbehor der messing er hovedmateriale. | tillegg til ravarer og materialer til vidr egenpro-
duksjon. kjeper vivarer tra leverandorer. Innentor Dining & Litestvle gjelder det i forste rekke glass
og bestikk. ITnnenfor Bath & Wellness kjoper vi blant annet toalettlokk, badespeil og utendars boblebad

for & komplettere virt sortiment.

Det overordnede malet for vir anskattelsesstrategi er @ velge pilitelige leverandorer som kan levere
nodvendige materialer og tjenester i riktig kvalitet og mengde til onsket tidspunke og en rimelig pris.
Vi er fast overbevist om at langsiktige og tillitstulle leverandorrelasjoner er en viktig suksesstakeor tor
vir innkjopsorganisasjon. Vi videreutvikler samarbeidet gjennom jevnlige feedback-samtaler og eva-
lucring opp mot standardiserte kriterier. som i tillegg til kvalitet. logistikk. service og pris ogsd vurde-
rer hensynet til menneskerettigheter og miljo. Vi onsker @ unngd cller minimere anskattelsesrisikoer
som kvalitetsteil. leverandorinsolvens, leveringsavbrudd cller single sourcing. Vir risikostyring inklu-
derer permanent overviking av anskattelsesmarkedene og den okonomiske situasjonen hos de vik-

tigste leverandorene.

Vi etterstreber lokale anskaffelser av rdvarer og materialer til egenproduksjon der det finnes tilgjeng-
elig. Det medferer som regel rask tilgang og lave transportkostnader, som ogsa er positivt for miljoct.
I andre tlfeller vil begrenset tilgjengelighet. sterke kvalitetssvingninger. ikke-konkurransedyktige pri-

ser eller onsket standardisering pi tvers av produksjonssteder tale tor ikke-lokal anskatfelse.

4.2 Ansvar i forsyningskjeden

Det er viktig for oss @ holde en hoy standard innen menneshe og arbeidsrettigherer. helse og miljo
vern og a overholde fov og retts blant annet for a bekjempe Rorrupsjon. bestikhelser og Rarcellvirk-
somhet. Pavare cene bedrittsanlege hanvi daglig kontrollere og overvake at dette tolges opp. Vi setier
like hove standarder tor forsyningskjeden var. Dertor kreves en eftekiiv stvring av leverandorkjeden.
\are eriske rerningslinger (Code of Conduct) er tilgjengelie pia om lag 22 spritk. og cr hindende grunn-
lag og minimumskray for samarbeid med forremingsparmere. N ileter at sa mange leverandorer som
mulig forplikter seg til disse remingslinjence. eller beviser at de bruker likeverdige ctishe retningslinjer.
Vi Krever an bitde eksisterende og nve samarbeidsparimere ialle leverandorhransjer at de overhokler
vare ctishe retningslinjer og bekrefier der shriftlig. Villerov & Boeh har som mal @ opprettholde og
om mulig oke andelen leverandorer som har underskrevetog vil underskrive de etiske retingslinjene.

i forhold il samler arlig innkjopsvolum.



Det aktuelle niviiet tor 2024 er for Villerov & Boch (gammelt) 93 % av innkjopsvolumet og er derfor
over milet. og for Ideal Standard er tallet 70 %. Ved & opprettholde en vedvarende hoy andel leve-
randorer som har underskrevet og vil underskrive Code of Conduct. onsker vi @ bedre identifisere og

hiandtere mennesherettigheter i den oppstroms verdikjeden.

Som delav vir forsyningskjedestyring blir alle nokkelleverandaorer delvinn i risikokategorier pd grunn-
lag av en oppstrams risikoanalvse og deretter en prioritering. og det blir iverksatt aktsomhetstiltak ay

ulik intensitet. avhengig av identifisert risiko.

Mle leverandorer til hele konsernet er gjenstand for en drlig risikoanalyse. Prosessen for risikoanalvse

crdeltinn i en oppstrams risikoanalvse og pifelgende prioritering.

Risikoanalvsen sorger tor dpenhet i torsyningskjeden med hensyn til et mulig bruadd. cller okt risiko

for brudd. pd mennesherettigheter eller miljoforpliktelser hos en direkeeleverandor,

Gijennom prioriteringen blir hoyvrisikoleverandorene detinert. der det er storst og mest vidrekhende
behov tor handling, og der det mi settes i gang forebvggende tiltak. og om nadvendig avhjelpende

tiltak.

4.2.1 Identifisert risiko/risikoanalyse
Risikoanalvseprosessen blir giennomfort jevnlig - minst en gang i dret - og ved behov, seerlig dersom
vihar intormasjon cller holdepunkter som indikerer at en indirekte leverandor har brutt menneshe-

rettigheter eller miljatorplikeelser.
Risthoanalysen ble sist fulltore i april/mai 2024 (inkludert Tdeal Standard).

Nar man tar i betraktning avhjelpharheten. altsd evnen il a gienopprette shadene som potensiclt kan
gjores, har i identifisert at de mest fremeredende risikoene som kan pavirke menneskerettighetene

omtateer:

s Mangclfulle helse- og sikkerhetstorhold pa V& Bs produksjonssteder eller i forsyningskjeden
o lregnskapsaret 2024 regisrerte Villerov & Boch 87 arbeids- og omradeulykker i hele kon-

sernetder de berorte arbeidstakerne var arbeidsutore i minst én dag. | tjor ble ogsa ulvKkes
og tapstallene for salgsselskapene og Ideal Standard rapportert for torste gang. i detinerer
arbeidsulykker som ulvkker som finner sted i direkte tilkny ming il den ansaties virksomhet.
Omradeulvkker definerer viosom ulykker som oppstar pavei il eller fra arbeidstakerens ar-
beidsplass. innenfor anlegge teller arbeidssteder.

s rakassering cller diskriminering pa arbeidsplassen

o3 Ikke-ansvarlig innkjop av ravarer

s Tvangsarbeid i forsvningskje den

Forste evaluering av direkieleverandorer gjores ut fra Landrisikoen. basert pi to chsterne indekser.

\ennesheretigheter og arbeidssikkerher varderes med TTUC Global Rights Inde xomens miljovern
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analyseres ved hjelp av Environmental Performance Index (1P fra Yale University. Begge indeksenc

gir en poengsum for landet leverandaren kommer fra.

| tillegg til evalueringen pd land-nivi blir hver enkelt bransje risikovardert. Bransjene, der Villeroy &
Bochs leverandorer er sortert etter eget system. bliv vardert pd samme méte som med CSR? -risiko-
sickkverktavet. Dette verktovet. som kommer fra Agentur fiir Wirtschaft und Entwicklung®, bestem-
mer og gir innsikt i bransjerisikoene innen kategoriene menneskarettigheter og etikk, arbeidssikker-
het. rettterdig forremingspraksis og miljo. Resaltatet representerer flere potensielle risikoer innentor
Kategoriene. Kategoriene vektes internt av Villeroy & Boch med en faktor (1-3). Vektingen baserer
seg pd hvilken retslig interesse som blir krenket ved et brudd. Jo mer alvorlig virkningen av et brudd
cr. desto hovere er faktoren. FFor cksempel mener V& B at menneskerettigheter har havere verdi enn

rettferdig torremingspraksis. Denne inndelingen omtaler vi som V& B Commodity Risk.

4.2.2 Prioritering
Gjennom prioritering blir leverandarence klassitisert® i kategoriene «hay risikos. «middels risiko» og
«lav risikon. I.everandorer med hayest risiko bliridentifisert, for d torst kunne blir enige om nadven-

dige forehyggende tiltak der. Kriteriene tor detee er leverandarens risikoprofil. og dessuten mulighe-
ten for pidvirkning. alvorlighetsgrad og sannsynlighet for overtredelse og drsakssammenheng. Mulig-

heten for d pivirke miles ut fra innkjopsyvolum

4.2.3 Forebyggende tiltak
lForchyvggende tiltak iverksettes overtor alle divekeeleverandarer, avhengig av identitisert risiko.
I-or alle dirckteleverandorer gjelder tolgende tiltak:

1. Ltiske retningslinjar (Code of Conduct) - Villeroy & Boch ctterstreber & dekke en hoy grad
av innkjopsvolumer ved d kreve at leverandorer signerer og overholder Villerov & Bochs
ctiske retningslinjer.

2. Ved leveranderbesok skal innkjeper ha tilgang til et skjema for intern revisjon. Det skal kun
dreje seg om dpenbare oppfatninger.

<

FFor leverandorer klassitisert som hoyvrisiko. blir i tillegg folgende verktoy wate i bruk:

. Sporsmal om det er gjennomtort sosialrevisjon hos feverandoren de siste 2 dr. Resaltatene
evalueres, oy rapporten lagres i en database.

2.\ papeher overtor leverandor at Villerov & Boch leverer et varslersystem. der bradd pa de
ctiske remingslinjene kan meldes.

3. Leverandoren far ogsa tilbud om opplering i menneskerettighetsledelse.

Corparare Sacil Responsibilin

Necntan toe Wanselae and Tinwackung QWL By tor ohoanonn og mvaklme cr cr prosehe imansiors oy Der toderadc depatamenter o
ohonomish Cinarbad o maklne (R\17).

Foer &3 2 dodd punkim 2 4 vden ik Tovan om aktsombety tossvnmeskjedon (8 ks



Dersom sporsmiilenc cller andre Kilder skulle gi konkrete holdepunkr tor at det har skjedd brudd hos
leverandaren eller at det er fare for det, setres det i gang avhjelpende eller vererligere forebyvggende

tiltak i dialog med leverandor. Prosedvrer og ansvar for dette or tastlagt i interne retningslinjer.

4.2.4 Avhjelpende tiltak
I samarbeid med menneskerettighetsansvarlig i Villeroy & Boch bliv det definert tiltak som tolger
foleende prosedyre:

1. Det shal urarbeides en handlingsplan som deles med leverandoren.

2. ilandlingsplanen mi ogsd vaere basert pi en plan for hvilke tiltak som skal gjennomtares. og
nar.
\'cd en negariv sosialrevisjonsrapport skal det brakes en fast definert opprrappingsplan.

‘2

4. Siste tiltak er & avbryvee virksomheten. i samridd med innkjopsleder og menneskerettighetsan-

svarlig.

5 VARS_ERSYSTEM (SE: HTTPS://WWW.VILLEROYBOCH-GROUP.COM/EN/INVES-
TOR-'XE!.ATIONS/CORPORATE-GOVERNANCE/COMPLIANCE.HTML)

Brudd pé interne og eksterne lover, regler og retningslinjer mi tidlig identifiseres. avklares og rettes.
AMle ansatte kan melde intormasjon skriftlig cller muntlig gjennom vart varslersystem. Varslersyste-
met il Villerov & Boer bestir av fire forskjellige kanaler: Chict Compliance Officer. Compliance
Otficerer og fokale comr liance-ansvarlige. det digitale varslersystemer og ombudet. Sistnevnte er en
uanhengig advokat som coprrer som Laillitsadvokat™, og som., i likhet med det digitale varslersystemet,
ikke oppgir varslerens i entitet. Den sentrale Compliance-avdelingen har ansvar tor behandling ay
informasjonen. og for varslingssystemet. Ogsd leverandarer og deres ansatte kan bruke varslersyste-

met. som er tlgjengelig via nettsiden tl V& B.

6 OPPI_*=RING

Ior at baerehrattprinsippence skal prakeiseres effektive méa de viere en torpliktelse ut fra cgen overbe
visning. Kontinuerlie og malerupperetiet kompetansehyegging spiller her en vesentlie rolle.
Opplaring er en grunnlegeende delav V& Bs risikostvring. ledelse. etiske rammeverk og serdier. Slik
lerer de ansatte seg verdiene i Villeroy & Bochs bedrifisetikk helt tra begynnelsen. og atterden deres
pivirhes positive,

Som en del v dete arets integrering av selskapene i Ideal Standard ble denie oppdatere slik ar det

fremdeles omfatter hele Villeroy & Boch-konsernet.

Nar nve ansitte begyvnner hos v &BL Kkreves det ac de gjennomforer en rekke obligaroriske digirale
oppleringshurs.

Mle ansatte som er utsatt tor mennesherettighersrisiko far generell opplaering i\ & Bs erishe remings

linjer.



7 INFORMASJON / SVAR PA HENVENDELSER

Alle kan £ skrittlig informasjon om vire produkter. celler sparre hvordan & B rapporterer fakeiske
og potensiclle negative pavirkninger pd menneshercttigheter og anstendige arbeidstorhold i leveran-

dorkjeden.

Forutsatt at det ikke handler om bedrifes- og/cller forretmingshemmeligheter. at toresparselen om
informasjon cr rimelig. og at ingen tredjepart fir krenket sine rettigheter.

Iorespaisel om intormasjon mi sendes skriftlig il compliance @ villerov-hoch.com. NMenneskerettig:
hetsansvarlig har ansvar for & svare pd hemvendelser. sparreskjemacr og cgenerkleringer.

Iy

8 REGELMESSIG VURDERING AV RISIKOANALYSE

De omt 't prosedyrene for & implementere mennesker cttslig og miljorclatert aktsomhet blir gjen-
nomgit. regelmessig - minst arlig - og ved hehov. Risikoanalysen inncholder ogsid en lopende ovenvi-
Ring av visskoutviklingen. Ved gjennomgang av prosedyrene tas det hensyn til funn fra behandling av
klager.
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