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1 FORORD

Denne er erklzringen er gitt i medhold av paragraf 5 (§5) i den norske Apenhetsloven, som tridte i
kraft 1. juli 2022. Forpliktelsene i Apenhetsloven gjelder for virksomheten til Villeroy & Boch Norge.

V' & B anerkjenner atvi har et ansvar for & respektere. statte og fremme menneskerettigheter og mil-
jovern. Som internasjonalt ledende keramikkprodusent baerer Villeroy & Boch vare forplikeelser sam-
men med vire tilknyteede foretak i inn- og utland.! Som selskap ma vi vurdere vir pivirkning pd
samfunnct og menneskerettighetene. fra produksjon til distribusjon, i vir egen virksomhet og i forsy-
ningskjeden. Vir vilje til & respekeere. statte og fremme menneskerettigheter har vi sl faste i vire

ctiske retningslinjer (Code of Conduct) og i interne retningslinjer.

Som scelskap er vi dessuten underlage krav i nasjonale Tover, som blant anncet den tyske lov om aki-
somhet i forsyningskjeden (LkSG) og den norske Apenhetsloven (Norway Transparency Act). Dette
krever blant annet at vi publiserer en policverklaring om vir menneskerettighetsstrategi?. Den skal
beskrive V & Bs prosedyrer for & etterleve sine frivillige og juridiske forpliktelser, og gjere rede for
menneskerettslige og miljomessige risikoer, og forventninger vi har til vire ansatte og leveranderer.

Disse er definert pd grunnlag av en drlig risikoanalyse.

Vir menneskerettslige aktsomhet fokuserer pa kriterier som forutsigharhet og mulighet for & pivirke

en kilde dl fare, alvorlighetsgraden av en mulig skade og rimeligheten av tiltak for & avverge tare.

FForsy ningskjeden betegner alle produkter og tjenester fra et selskap. Det inkluderer alle trinn i inn-
og utland som er nadvendige for d fremstille et produke eller yee en tjeneste. Det omfatter selskapet

selv og direkte leveranderer. fra utvinning av ristoft dl levering til sluttkunde.

Denne erkleringen dekker regnskapsdaret 2023, avsluttet 310 desember 2023,

Stvreti Villeroy & Boch Norge S, mai 2024

/ e é// /Q o hoithon Hjaeicles

\Laranne Jarnhed Carlleon Niclas Tenselus Christan Maaseth
Stvreleder, Norge As stvremedlem stvrcmedlem \dmimistrerende divehron

P§ 130 den nske aksjeloven (AKtG): i det folgende omtalt som V& B
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= For chsempel i henhold 6l § 6. 2. fedd 1 den tvshe Toven om aktsomhet i forsyningskjeden (1LASG)



2 STRATEGI OG INTEGRITET

2.1 Organisasjonsstruktur

\i Villeroy & Boch Norge AS, eren del av Villeroy & Boch Group (V&B), som har hovedkvarter | Mettlach
i Tyskland. V&B er eninternasjonalt ledende keramikkprodusent med om lag 6400 ansatte.

2.2 Var forretningsmodell

Knapt noe annet verdenskjent premiummerke® kan sc tilbake pi en sd lang historic med varig suksess
som gidr mer enn 275 dr tilbake i tid. Vioer en totalleverandor av baderom. hovkvalitetsservise og
utstvr til hjemmet, og den operative virksomheten er delti forretningsomriidence Bath & Wellness og
Dining & Lifestvle. Vi selger produktene vire i om lag 125 land. | tillegg tl hovedvaremerket (Vil-
lerov & Boch) bruker vi lokale merkar som Gustavsher g for saniterprodukeer i Skandinavia og sckun-
deere merker for enkelte salgskanaler innen Dining & Litestvle. Vihar for eveblikket 12 produksjons-
og monteringssteder. hvoray to innen Dining & Lifestyle (begge i Tyvskland) og ti for Bath & Wellness.
hvorav to i Tyskland, to i Sverige og ctt i hvert av landene Nederland. Belgia, I'rankrike, Romania.

Ungarn og Thailand.

2.3 Barekraft i Villeroy & Boch

Vi ser en sterk sammenheng mellom det @ nd bedrittens mil og de ulike tasettene av baerckrattig
handel. TFor oss er det viktig at alle ansatte har en helhetlig torsticlse av hvordan vi onsker & nid vire
mdl. Verktoy vi bruker for & formidle viire tankesett er. swerlig, selskapets etiske retingslinjer og po-
licies og ledelsespolicy. Ogsi stvret 1V & B har forpliktet seg til disse prinsippene. Vi onsker § gi viire
medarbeidere stor kreativ frihet tl & néd sine mdl. og d stotte dem best mulig. Ettersom kun en kreativ
og motivert arbeidsstyvrke sikrer langsiktig suksess. legger vi stor vekt pi respektfull behandling, rett-

ferdig lonn. mélrettede vidercutdanningstilbud og mangtold i praksis.

Vire kunder har dllit tl at vdre produkter har hoy kvaliter. stilfulle design. svaert lang levetid og
maksimal produktsikkerhet. Med teknisk overlegne produkeer og baerekrattig verdiskaping vil vi be-
holde denne tilliten ogsa i fremtiden. Derfor stiller vi like hove krav til leverandorer som til egen
produksjon. I tillegg til & overholde lov og orden samt arbeids- og miljostandarder. har vi som mil &
oppnd vir cksepsjonelle produktkvalitet med hov ressurs- og energictfektiviter. Stvringssystemer og

standardiserte prosesser hjelper oss med detre.

P operativt nivd har vii tlere dr fulgt konkrere mal pa teleene forsyningshiede. miljo. medarbeidere.

| ¢ \ ¢

produktansvar og compliance. Fksempler pd dette or & redusere enargitorbruk i produksjonen a

keramikkprodukter. gradvis implementering av miljo- og encergistvringssystemer og stadig ohende
| o bs (5 e o o e G <

apenhet i forsy ningskjeden nir det gjelder overholdelse av sosiale standarder og miljastandarder.

*Hfolge en representativ undersokelse om kjennskap tl og oppfaming av \ & B-varemerket, utfort av et
uavhengig markedsundersokelsesins titutt med 300 deltakere per avdeling i ni ulike land.



Proscedyrer og tiltak for & implementere menneskerettigheter og miljomessig aktsomhet blir gjennom-

gdtt regelmessig - minst ¢n gang i dret - og ved behov.

3 ANSATTE

3.1 Grunnleggende om var personalledelse

Villerov & Bochs vekst og suksess er avhengig av engasjementet hos viire 6358 ansatte i 2023 over
hele verden. Vire ansatte utmerker seg ved innsats og taglige kvalifikasjoner. Til gjengjeld tilbyr vi
interessante og utfordrende arbeidsoppgaver og et variert og trygt arbeidsmiljo. og muligheter for
utvikling og ekt ansvar. Dette er grunnleggende pd alle produksjonssteder for @ beholde vare ansatte
og rekruttere kvalifiserie spesialister og ledere.

Spesielt vil vi nevne virt tredrige traineeprogram. og utdannings- og utviklingsprogrammet tor vire
tekniske spesialister og ledere.

Villerov & Bochs HR-avdeling er en verdensomspennende organisasjon, der viire ansatte blir ivarcratt
av HR-avdelingen i hver region. Takket veere styremedlemmet med ansvar for HR og organisasjons-
utvikling, som ogsd fungerer som Chief Human Resources Officer, fortsetter HR-organisasjonen a

fokusere pé effektiv design, standardisering og kontroll av HR-prosesser, samt & etablere en sunn,

lerende og mangfoldig organisasjon i naert samarbeid med spesialister og ledere.

Standardisering og harmonisering av HR-prosesser er nadvendig for at en verdensomspennende HR-
organisasjon skal kunne fokusere bedre pa problemstillinger som helse og sikkerhet pé arbeidsplassen,

like muligheter og personalutvikling.

Nir det gjelder juridiske. ikke-okonomiske ansattesporsmil, er omradence menneske- og arbeidsrettig-

heter. helse og sikkerhet pi arbeidsplassen og personalutvikling definert som de viktigste.

3.2 Anstendige arbeidsforhold

3.2.1 Menneske- og arbeidsrettigheter

Som globalt selskap med produksjons-. salgs- og administrasjonssteder i et stortantall land, er Villeroy

& Boch tullt ut forpliktet 6l menneskerettighetene, slik det fremgir av FNs menneskerettigheter,

OFCDs remingslinjer for multinasjonale selskaper. og Kjernckonvensjonene i den internasjonale ar-
beidstakerorganisasjonen [1.Os erklaering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidsliver.
Derfor servi det som bedriftens samfunnsansvar & sarge tor arbeidstorhold som er i trdd med ar-
beidslivslovgivningen i landene vi driver virksomhet i, og internasjonale standarder for arbeidsliv.
Dette innebaerer bide nulltoleranse for utnyvttende og ulovlig barne-/tvangsarbeid. inklusive slave-
cller menneskehandel. og forbud mot diskriminering i arbeidslivet. tor cksempel for minoritetsgrup-

per som urtolk.

Dersom en part blir berort av noen av vire aktiviteter. soker vi dialog. for cksempel ved vir likestil-

lingsansvarlig. | samarbeid med vire interne og cksterne interessenter gjennomgdr og vurderer vi



stadig vir men neskerettighetsledelse. Dette omtatter tagtoreninger. lokalforeninger, myndigheter og

andre relevante interessegrupper.

\'dr bedritts aktsomhetsplike er nedtele i vare criske retningslinjer (Code of conduct), som er imple-
mentert i hele konsernet. og sist oppdatert primo 2023 etter nasjonale krav. Vi krever at hver enkelt
medarbeider etterlever menneske- og arbeidsrettighetence. Lventuelle risikoomrdder knyeeet til respeke
for mennesker ettighetene (social compliance) blir identifisert giennom regelmessig risikorapporte-
ring i regi av var selskapsovergripende compliance-organisasjon. Ved brudd er vdr Chief Compliance
Oftice, i funksjonen som mennesker ettighetsansvarlig. ansvarlig tor & ctterforske, sanksjonere og inn-
fore tiltak. i naert samarbeid med den lokale TIR-avdeling og avdelingsleder. IFor intormasjon cller
Klager har alle ansatte og leverandorer tilgang til et varslersystem (se mer under punkt 6). Fer er det

ogsd mulig & melde anonvmt, tor & holde terskelen for & ta kontake sd lay som mulig.

3.2.2 Medbestemmelse og godtgjoerelse

IFor Villerov & Boch er det selvsagt & inkludere ansatte innenfor rammene av medbestemmelse. Det
cr et verdifullt verktoy for @ balansere bedriftsledelsens og de ansattes interesser, og & opprettholde
ro i bedriften. Vi respekterer de ansattes rete til & organisere seg i arbeidstakerorganisasjoner og fag-
foreninger pd lokalt nivd og havere. Dette inkluderer ogsi tarittorhandlinger innentor rammence a
nasjonal lov i det enkelte land. Representantskapet i Villeroy & Boch NG bestir av like mange aksjo-
ner- og ansattrepresentanter, i trdd med den tyske medbestemmelsesloven.

Anstendige arbeidsforhold betvr dessuten en enkel og forstielig lonnspolitikk. Lonnssystemet i kon-
sernet sarger for en prestasjonshasert, hjonnsuavhengig lonn. I mange land, sierlig i Furopa. er lanns-
nivd for enkelte medarbeidergrupper tarittregulert. og der falges bransjerclevante taritfavealer. For
personal som avlonnes uten tarittavtale. vurderes lonnen ut fra det sikalte Global Grading System™,
som plasserer verdien av en stilling i organisasjonen pi en rettferdig, transparent og kjonnsnoytral
miite. Grunnlaget for plasseringen er stillingsheskrivelsen, med hensvn pd oppdraget i organisasjonen.
oppgaver. ansvarsnivi og pivirknings- og kravprofil. For d sikre en levestandard i alderdommen, tilbyr
vivire medarbeidere torskjellige losninger for bedrifts- og Rollektive pensjonsordninger. Innretningen

pa disse varierer fra land il land.

3.3 Helse og sikkerhet pa arbeidsplassen

\ire ansattes helse og sikkerhet pd arbeidsplassen er ogsd grunnleggende byggesteiner i Villeroy &
Boch-konsernets langsiktige personalstrategi. Relevante juridishe standarder er il enhver tid bin-
dende for oss. men som minstekrav. da de selskapsinterne standarder tor helse og sikherhet bor ligge
hovere. Selskapet helse- og sikherhetsavdeling (H & S). som opererer uavhengig ved hovedkontoret,
samt en fulltidsansatt bedriftslege er sentrale bidrag til a bygge viir konsernomtattende sikkerhetskul-

tur.

Vire sikkerhetsstandarder og -prosesser gidr mange steder ut over lovens krav og blir kontinuerlig
overvihet og vidercutviklet, hide giennom internrevisjon og lovhestemte inspeksjoner. Mle vire ar-
beidssteder har blite sertifisert i henhold 6l 1SO 45001 som del av en definert sertifiseringsstrategi.
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Vir ctterlevelse av de normative spesitikasjonene veritiseres og resertifisares drlig av et akkreditert
cksternt institutt. Dette er definert av de veiledende prinsippence tor lopende forbedring og prosess-
og medarbeiderorientert virksomhet. for ikke d snakke om ferdighetene og motivasjonen blant vire

ansatte, inkludert stotten fra ledelse og anleggsledere.

Det er gjort veeerligere fremskritt med tekniske tiltak for & hevne sikkerhet og helsevern péd vire
produksjonssteder. med langsiktig planlagte investeringer. Fksempler pd dette er den pigiende im-
plementeringen av ekstra ergonomiske hjelpemidler som for eksempel lottehjelp og transporthind.
optimering av inncklimact gjennom nve filter systemer og si videre.

oy grad av sikkerhetshevissthet og personlig ansvar hos viire ansatte er en grunnleggende forutset-
ning for & identitisere og fierne ulvkkesrisiko, potensicell helserisiko og andre potensiclle farer i vart

arbeidsmiljo. Dertor skolerer vivir arbeidsstyrke regelmessig giennom relevante informasjonsarrang-

ement. workshops og opplaeringssamlinger. | tillegg til dette tir tredjeparter som jobber pi vire pro-
duksjonssteder omfattende sikkerhetsinstruksjoner. slik at de er tilstrekkelig oppmerksomme pé rele-
vante risikoer og farer.

FFor & kunne vurdere kvaliteten pé arbeidshelse- og sikkerhetsarbeidet i viir organisasjon bedre og mer
dpent. har vi pd sikkerhetsomridet et omtattende rapporteringssystem for helse. miljg og sikkerhet.
som sporer relevante data for alle ansatte. pd tvers av produksjonssteder, i regelmessige rapporte-
ringssykluser.

Ut over sikkerhet pi arbeidsplassen onsker vi d tilby viire ansatte pd alle produksjonssteder helhetlig
og forebyggende helschijelp og helsefremmende tiltak. Gjennom dette vilviikke bare vaere arbeidsgi-
vere, men géd inn i et tilliestullt helsepartnerskap spesiclt for viire ansatte. som vidercetarer selskapets

tradisjon tor & ta sosialt ansvar.

3.4 Mangfold og likestilling

Villeroy & Bochs innovasjonskratt og styrke er avhengig av et mangtold blant de ansatte, og deres
individuclle cgenskaper og perspektiver. Dette omtatter ogsi et arbeidsmiljo tritt for diskriminering
og med like muligheter for alle - vavhengig av opprinnelse. kjonn. religion cller Tivssyn. tunksjons-
hemming. alder eller scksuell identitet.

Med medarbeidere fra til sammen 83 nasjoner or kulturelt mangfold en del av bedrifishverdagen i
Villeroy & Boch-konsernet. Bare pé viire tyske produksjonssteder er 52 forskjellige nasjonaliteter re-
presentert pd rapporttidspunkret.

I't strategisk mél er @ fremme kvinner, spesiclt i federstillinger. Vire langsiktige mal stiir tast pa 40 %
i Villeroy & Boch AG.

Iviir personalledelse servi den demogratiske variasjonen som like deler utfordring og mulighet. Nir
det gjelder aldersmangtoldet i vir arbeidsstyrke. er det viktig @ gjore milretter bruk av de sterke sidene

til de ulike aldersgruppenc. og torherede oss pd aldersrelatert avgang i vir strategishe hemanning.
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l'or & kunne forene familie- og arbeidsliv. tilbyrvi ulike fleksible arbeidstidsmodeller. Vi har for ck-
sempel fleksibel arbeidstid, fleksible skiftsystemer og tilbyr vire ansatte ulike deltids- og delpensjons-
modeller. En tamilichevisst personalpolitikk inkluderer selvsage ogsia bedriftsspesifikke regler tor &
gjore lovhestemte rettigheter til foreldrepermisjon. omsorgspermisjon og andre familicpermisjoner
letrere tilgjengelig tor de ansatte.

I tillegg bruker Villerov & Boch stadig mer virtuelt og mobilt arbeid. for a bringe sammen medarbei-
dere over hele verden med sine ulike ferdigheter. for & jobbe sammen for viirt mél om d «gjore hus il

hjem».

4 FORSYNINGSKJEDEN

4.1 Grunnleggende om vare anskaffelser

Merket Villerov & Boch har alltid stéte for kompetanse innen keramikk. De aller fleste av viire toalett.
servanter. kjokkenvasker, tallerkener og kKopper er produsert ved ett av vire dte produksjonssteder.
De viktigste rdvarence for @ fremstille keramikk er kaolin, kvarts. feltspat og leire. | illegg til dette har
vi produksjonskompetanse tor baderomsmabler. plasthaserte velvaereprodukter som for cksempel ba-
dekar. og tilhehor der messing er hovedmateriale. 1 tillegg til rdvarer og materialer til viir egenpro-
duksjon. Kjaper vi varer fra leverandorer. Innenfor Dining & Litestyle gjelder det i forste rekke glass
og bestikk. Innentor Bath & Wellness Kjoper vi blant annet toalettlokk. badespeil og utenders boblebad

for & komplettere virt sortiment.

Det overordnede milert for viir anskaffelsesstrategi er & velge pélitelige leverandorer som kan levere
nodvendige materialer og tjenester i riktig kvaliter og mengde til ansket tidspunkt og en rimelig pris.
\'i ¢r tast overbevist om at langsiktige og tillitstulle leverandorrelasjoner er en viktig suksesstaktor for
var innkjopsorganisasjon. Vi vidercutvikler samarbeidet gjennom jevnlige feedback-samrtaler og eva-
lucring opp mot standardiserre kriterier, som i tillegg il kvalitet. logistikk. service og pris ogsd vurde-
rer hensynet til menneskerettigheter og miljo. Vi onsker & unngd cller minimere anskatfelsesrisihoer
som kvalitetsteil. leverandorinsolvens. leveringsavbrudd ellar single sourcing. Vir risikostvring inklu-
derer permanent overnviking av anskaffelsesmarkedene og den okonomiske situasjonen hos de vik-
tigste leverander enc.

Vi etterstreber lokale anskaffelser av rdvarer og materialer til egenproduksjon der det finnes tilgjeng-
elig. Det medforer som regel rask tilgang og lave transportkostnader, som ogs er positivt for miljoct.
I andre tilteller vil begrenset tilgjengelighet. sterke kvalitetssyvingninger. ikke-konkurransedykrige pri-

ser eller onsket standardisering pi tvers av produksjonssteder tale for ikke-lokal anskaftelse.

4.2 Ansvar i forsyningskjeden

Det er viktig for oss @ holde en hoy standard innen menneske- og arbeidsrettigheter, helse og miljo-
vern og 4 overholde lov og rett. blant annet tor § bekjempe Korrupsjon. hestikkelser og kartellvirk-

somhet. Pavire egne bedriftsanlegg kan vi daglig kontrollere og overviike at detee folges opp. Vi setter
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like hove standarder for torsyningskjeden vir. Dertor kreves en effektiv styring av leverandorkjeden.
Vire etiske remingslinjer (Code of Conduct) er tilgjengelig pd om lag 20 sprik. og ¢r bindende grunn-
lag og minimumskrav tor samarbeid med forretningspartnere. Milet er at sé mange leverandarer som
mulig forplikter seg til disse retningslinjene. cller beviser at de bruker likeverdige etiske retningslinjer.
Vi krever av bide cksisterende og nyve samarbeidspartere i alle leverandorbransjer at de overholder
vire ctiske retningslinjer. og bekrefrer det shriftlig. Som del av var forsyningskjedestyring blir alle
nekkelleverandarer deltinn i risikokategorier pd grunnlag av en oppstrems risikoanalyse og deretter

en prioritering. og det blir iverksatt aktsomhetstiltak av ulik intensitet. avhengig av identifisert risiko.

IV & Bs portetolje er det om lag 10 000 leverandorer, som utgjor datagrunnlager tor risikoanalvsen.

Prosessen for risikoanalyvse er delt inn i en oppstrams risikoanalyse og pételgende prioritering,

Risikoanalysen sarger for dpenhet i forsyningskjeden med hensyn til et mulig brudd. eller okt risiko

for brudd. pd menneskerettigheter eller miljotorplikeelser hos en dirckeeleverandeor,

Gjennom prioriteringen blir hovrisikoleverandorene definert. der det er starst og mest vidirekkende
behov for handling, og der det mi settes i gang forebvggende tiltak, og om nedvendig avhjelpende

tiltak.

4.2.1 Identifisert risiko/risikoanalyse
Risikoanalyseprosessen blir giennomfort jevnlig - minst en gang i dret - og ved behov, swerlig dersom
vi har informasjon cller holdepunkter som indikerer at en indirckte leverandor har brutt menneske-

rettigheter eller miljoforplikeelser.

Nir man tar i betrakining avhjelpbarheten, altsd evnen til & gjenopprette skadene som potensielt kan
gjores, har i identifisert at de mest tremeredende risikoene som kan pavirke menneskerettighetene

omfatter:

@3 Mangclfulle helse- og sikkerhetstorhold pd V& Bs produksjonssteder eller i forsyningskjeden
o | regnskapsiiret 2023 var det til sammen 65 arbeidsulvkker og 9 omrddeulvkker innenfor det

definerte omtanget. som resulterte i at de berarte arbeidstakerne var arbeidsutore i minst ¢én
dag. Vi detinerer arbeidsulvkker som ulykker som finner sted i dirckee tilknyvtning dl den
ansattes virksomhet. Omrddeulyvkker definerer vi som ulykker som oppstir pa vei til eller fra
arbeidstakherens arbeidsplass, innentor anlegget cller arbeidsstedet.

s Trakassering cller diskriminering pi arbeidsplassen

s IKkke-ansvarlig innkjop av rivarer

@3 Tvangsarbeid i forsyningskjeden

Forste evaluering av direkteleverandearer gjores ut fra landrisikoen. basert pi to chsterne indekser.
Menneskerettigheter og arbeidssikkerhet vurderes med FIUC Global Rights Index. mens miljovern
analyseres ved hjelp av Environmental Performance Index (15P1) fra Yale University. Begge indeksene

gir en poengsum for landet leverandoren kommer tra.
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| tillegg til evalueringen pd land-niva. blir hver enkelt bransje risikovardert. Bransjene, der Villeroy
& Bochs leverandarer er sortert etter eget system. blir vurdert pd samme mite som med CSRY -
risikosjckkverktavet. Dette verktovet. som kommer fra Agentur fir Wirtschaft und Entwicklung?,
bestemmer og gir innsikt i bransjerisikoence innen kategoriene menneskerettigheter og etikk, arbeids-
sikkerhet. rettferdig forretningspraksis og miljo. Resultatet representerer flere potensiclle risikoer in-
nenfor kategoriene. Kategoriene vektes internt av Villeroy & Boch med en faktor (1-3). Vektingen
bascrer seg pi hvilken rettslig interesse som blir krenket ved et brudd. Jo mer alvorlig virkningen ay
ct brudd er. desto hayvere er taktoren. For cksempel mener V& B at menneskerettigheter har hovere

verdi enn rettferdig forretningspraksis. Denne inndelingen omtaler vi som V& B Commodity Risk.

4.2.2 Prioritering

Gjennom prioritering blir leverandoarene Klassifisert® i Rategoriene «hey risikos, «middels risiko» og
«lav risikor. Leverandarer med hovest risiko blir identifisert. for & forst kunne blir enige om nadven-
dige torehyggende tiltak der. Kriteriene for dette er leverandorens risikoprofil. og dessuten mulighe-
ten for pavirkning. ahvorlighetsgrad og sannsvnlighet for overtredelse og drsakssammenheng. Mulig-

heten tor @ pavirke miles ut fra innkjopsvolum

4.2.3 Forebyggende tiltak
Forchyvggende tiltak iverksettes overtor alle direkreleverandorer. avhengig av identitisert risiko.
For alle direkteleverandeorer gjelder falgende tiltak:

1. ltiske retningslinjer (Code of Conduct) - Villeroy & Boch etterstreber @ dekke en hoy grad
av innkjopsvolumet ved & kreve at leveranderer signerer og overholder Villeroy & Bochs
ctiske retningslinjer.

2. Ved leveranderbesok skal innkjeper ha tilgang til et skjema for intern revisjon. Det skal kun
dreie seg om dpenbare oppfatninger.

For leverandorer klassifisert som havrisiko. blir i tillegg folgende verktoy tate i bruk:
1. Sparsmil om det er gjennomfert sosialrevisjon hos leverandaren de siste 2 dr. Resultatence
evalueres, og rapporten lagres i en database.
2. \ipipeker overfor leverandor at Villerov & Boch leverer etvarslersystem. der brudd pi de
ctiske retningslinjene kan meldes.
3. leverandoren fir ogsi tilbud om opplering i menneskerettighetsledelse.
Dersom sporsmilene eller andre kilder skulle gi konkrete holdepunkt for at det har skjedd brudd hos
leverandoren cller at det er fare tor det. settes det i gang avhjelpende eller veeerligere torebyggende

tiltak i dialog med leverandar. Prosedy rer og ansvar tor detee er tastlagt i interne remingslinjer.

S Corporate Soctal Responsibihiny
 Agentur tur Wirtschatt und Ennwacklung (AN L)L Byra for ohonomi ag utvikhing. ¢ cv prosjehe nmansiert av Det foderale departementar tor

okonomisk samarberd og unvikling (B\17).

Freer § 3 20 ledd punktam 2401 den teshe Toven om akisombet i torssmmgshjeden (1RSG
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4.2.4 Avhjelpende tiltak
I samarbeid med menneskerettighetsansvarlig i Villeroy & Boch blir det detinert tiltak som talger
folgende prosedyre:

Det skal utarbeides en handlingsplan som deles med leverandoren.

1.
2. Tiltaksplanen bygger pd en tidsplan tor ndr hvilke tiltak skal vaere gjennomtart.

59

Ved en negativ sosialrevisjonsrapport skal det brukes en fast detinert opptrappingsplan.
4. Siste tiltak er & avbryte virksomheten, i samrid med innkjopsleder og menneskerettighetsan-

svarlig.

5 VARSLERSYSTEM (SE: HTTPS://WWW.VILLEROYBOCH-GROUP.COM/EN/INVES-
TOR-RELATIONS/CORPORATE-GOVERNANCE/COMPLIANCE.HTML)

Brudd pa interne og eksterne lover, regler og retningslinjer mi tidlig identifiseres. avklares og rettes.
AMle ansatte kan melde informasjon skriftlig cller muntlig gjennom vire varslersystem. Varslersyste-
met til Villeroy & Boch bestdr av fire torskjellige kanaler: Chiet Compliance Officer, Compliance
Otticerer og lokale compliance-ansvarlige. det digitale varslersystemet og ombudet. Sistnevnte er en
uavhengig advokat som opprrer som tillitsadvokar™, og som. i likher med det digitale varslersystemet.
ikke oppgir varslerens identitet. Sentral compliance-avdeling har ansvar tor hehandling av informa-
sjonen. og for varslingssystemet. Ogsd leverandorer og deres ansatte kan bruke varslersystemet. som

cr tilgjengelig via nettsiden til V& B.

6 OPPLAERING

FFor at beerehrattprinsippene skal praktiseres effektive mé de vaere en forpliktelse ut fra egen overbe-

visning. Kontinuerlig og mélgrupperertet kompetansebygging spiller her en vesentlig volle.

Opplaering er en grunnleggende del av V& Bs risikostyring. ledelse. etiske rammeverk og verdier.

Oppleering av ansatte sikrer at ansatte Kjenner til site juridiske og regulatorishe ansvar. og ansvar for
i folge lover og regler. Ndr nve ansatte begynner hos V& B, kreves detat de gjennomtorer en rekke
obligatoriske digitale oppleringskurs. Alle ansatte som er utsatt for menneskerettighetsrisiko fir ge-

nerell opplering iV & Bs ctiske retningslinjer.

7 INFORMASJON / SVAR PA HENVENDELSER

Mle kan i skrittlig informasjon om viire produkter. cller sporre hvordan V& B rapporterer faktiske
og potensiclle negative pavirkninger pd mennesherettigheter og anstendige arbeidstorhold i leveran-
dorkjeden,

Forutsatt at det ikke handler om bedrifts- og/cller forretningshemmelighetar. at toresporselen om

informasjon cr rimelig. og at ingen tredjepart fir krenket sine rettigheter.
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Foresporsel om intormasjon mé sendes skrittlig til compliance @ villeroy-boch.com. Menneskerettig-

hetsansvarlig har ansvar tor & svare pd henvendelser. sparreskjemacr og cgenerklaeringer.

8 REGELMESSIG VURDERING AV RISIKOANALYSE

De omtalte prosedyrenc tor & implementere menneskerettslige og miljorelatert aktsomhert blir gjen-
nomgdtt regelmessig - minst drlig - og ved behov. Risikoanalysen inneholder ogsd en lopende overvi-
King av risikounviklingen. Ved gjennomgang av prosedyrene tas det hensyn til funn fra behandling av

klager.
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