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1 FORORD 

Denne er erkl�ringen er gitt i medhold av paragraf 5 (§5) i den norske Apenhetsloven, som tradte i 

kraft 1. juli 2022. Forpliktelsene i Apenhetsloven gjelder for virksomheten til Villeroy & Boch Norge. 

\' & B ancrkjcnncr ar , i har er an"' ar for a rcspekrcre. :--t0ttc og frcmmc mcnncskcrcttighcter og mil
jO\ crn. Som inrcrna<;jonalt lcdcndc kcramikkprodu�cnr ba�rcr \"illcroy & l�och I arc forplikrclscr :-,arn
mcn med , arc tilkny ttcdc forcrak i inn- og urland. 1 Som sclskap ma , i , urJcrc ,ar pihirkning pa 

samfunnct og mcnncskcrcttighctcnc. fra proJuksjon til distrihusjon, i dr cgen , irksomhct og i for�)

ningskjcJcn. \'ar , ilje til a rcspckrcrc. st0ttc og frcmme mcnneskcrerrighetcr har Ii sl:.itt fast i I arc 

ctiskt: rctningslinjcr (Code of Conduct) og i inrcrne retningslinjcr. 

Som -.clskap er ,i Jcssutcn unJcrlagt kra, i nasjonalc lmcr, som hlant annct den t)skc Im om akt

somhet i fors� ningskjcdcn (1.kS(i) og den norskc .\pcnhctslmcn (f\orna� Transparency .\ct). l)ctte 
krc, er hlanr an net at , i puhliscrcr en po liq crkl.,ning om , ar mcnncskcrcttighctsstratcgi2. Den ska) 

beskrive V & Bs prosedyrer for a etterleve sine frivillige og juridiske forpliktelser, og gj0re rede for 
menneskerettslige og milj0messige risikoer, og forventninger vi har til vare ansatte og leverand0rer. 

Disse er definert pa grunnlag av en arlig risikoanalyse. 

\ iir mcnncskercttsligc aktsomhct foku1.,crer pa kriterier som forutsigharhct og mulighct for a pa, irkc 

en kildc til fore, ah orlighctsgradcn av en mulig ,;kadc og rimclighctcn a, tiltak for a a, 1 ngc fare. 

hirs1 ningskjcdcn hctcgncr allc produktcr og tjcncstcr fra ct selskap. Dct inkludercr allc trinn i inn

og utland som er n0J, cndigc for a fremstillc et produkt ellcr) re en tjcneste. l)et om fatter sclskapct 
sL·h og Jircktc bcrand11rcr. fra ut, inning a, rastof

f 
ril bcring til slunkundc.

lknnc crkla:ringen dckkcr rcgmkapsarct 2023. c11slum·1 31. dcscmhcr 2023. 

St) 1-ct i \'illcro) & Boch i\orgc .\S. mai 2024 

\ l.tr1.111ne _i.,rnhl'll 

't, rd1. dl r '\1,1�1.· \..., 
I ·.1rl I 1:JIHl 

'11,11.·mulltm 

\1< l;i, I t'lh\'li,,, 

...,1,nrnnlkm 

1 § 1 ., i den 11 ;JL, ak,jclmcn (.\ktC): i dl't fol!:!rlldl' 01111.111 ,om\ & I{

l ""'"·"l \11.t.1\l·th 

\d1111n1strr11 nd,· dir,lllll 

2 h ir ck�L·mpel i lwnhold til § 6. 2. bid i drn 11,kl' lmrn om ak1,0111he1 i for,111i11[!,kjcdc11 (1.kSC) 
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2 5TRATEGI OG INTEGRITET 

2.1 Organisasjonsstruktur 

\'i \'illcro) & Boch Norge AS, er en del av Villeroy & Boch Group (V&B), som har hovedkvarter I Mettlach 

i Tyskland. V&B er en internasjonalt ledende keramikkprodusent med om lag 6400 ansatte. 

2.2 Var forretningsmodell 

Knapt noe an net verdenskjent premiummerke3 kan �e tilhakc pa en sa lang hi:-itoric med , a rig suksess 

som gar mer enn 27S ar tilhakc i tid. \.i er en totalberandor a, haderom. h0)klalitctssenise og 

utSI) r ril hjcmmcr, og den opcra1i1 e I irhornheren er dclr i forrctningsomradcnc Barh & \\'ellness og 

Dining& I .ifr-;t) le. \'i sclgcr produkrenc dre i om lag 12S land. I rillegg ril ho1ed1arcmerket (Vil

lcroy & l�och) hruker Ii lokale merker som Cuqal'shcr g  for sanita>rprodukrn i Skandina, ia og sckun

Jcr1T mcrkcr for enkcltc salgskanalcr inn en Dining & Lifestyle. \'i har for 0) chlikkn 12 produbjons

og montering�stcder. h, ora, to inn en I )ining & 1.ifrst) le (hcgge i T) :-iklanJ) og ti for l�arh & Wellness. 

h1ora1 ro i T)skland, to i S,nige og ctt i h1crr a, landcne l\ederland. lklgia, h·ankrike, Romania, 

Ungarn og Thailand. 

2.3 B�rekraft i Villeroy & Boch 

\'i ser en stcrk sammcnheng mellom Jct a na hcdrifrens mal og de ulikc fasettcnc a, lrn.'rekraftig 

handcl. For o ... s er der , ikrig at alle ,rnsarte har en hclhcrlig for-.taclsc a, h1ordan , i 0nsker a na ,are 

mal. \'erkt0) , i bruker for a formidlc ,arr rankcsL·tt er. sa:'rlig, scl-;kapcrs eriskc rctningslinjer og po

licie:-i og lcdclscspoliq. Og1,a st) rcr i \' & B har forplikrcr scg ti! Ji-;sc prin-;ipprne. \'i onskcr ti gi , arc 

medarhcidetT stor krcati1 frihcr iii a na sine ma!, og a stMrtc dem hcst mulig. Lttnsom kun rn kreati1 

og moti, err arhciJsst) rkc sikrcr langsikrig -,uk'icss. !egger , i sror I ekt pa respektfull behandling, rctr

frrdig 1111111. malrerrcJe I idcreurdanningsrilhud og mangfold i praksis. 

\'arc kundcr har rillit ti! ar , are produkrn har hc1) kl alirer. -.rilfulle design. s1<L'rt lang b etid og 

maksimal produktsikkcrhcr. .\led rcknisk mcrlegnc proJukter og ha:rckrafrig ,ndiskaping ,ii ,i bc

holdc dcnnc rillircn ogsa i frcmridcn. l)crfor ..,tiller , i likc h,1) c kra, ril lncrandorer som ril cgcn 

produbjon. I rillegg ti! a 01 crholJc Im og ordcn samr arhcids- og miljv)Standarder. har Ii som mal a 

oppna I ar ck,qv;jonclle produktkl alitcr med h11) rcssurs- og cnngicffrkri, irer. Sr) ring,s, sterner og 

standardi,nrc pro,csscr hjclpcr oss med dctrc. 

Jla opcrari, 1 ni, a har , i i tlcrc ar fulgt konkrctc ma! pa klrrnc fors� ningskjcdc. miljo. medarhcidcre. 

produkran..,, ar og compliance. Lksempler pa dette n a rcdu\l'IT cncr giforhruk i prmluksjoncn a, 

kcramiU 1m1duktcr, urad, i, im11lcmcnrcrinu c11 mil1·0- og cnergisfl rill"'"' stcmn og stadiu 11krndc b ("I 1.. .._ ., ti . i.. b 

apcnhct i fors� ningskjcdcn nar dct gjcldcr m nholdclsc a, sosiale standarder og milj0standarder. 

; lfolgc en rcprc�cn1ati1 under..,okclsc om kjL·nn,kap til og oppfarning a, \ & l{-1.11-cmcrkct, utfort a1 l't 
uad1cngig markcdsundcr,okcl-,l',ins titutt mt:d SOO dcltakcrc pn a1dcling i ni ulikc land. 
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Prosed) rcr og riltak for a implcmcnrcrc mcnncskcrcttighertr og 111ilj0messig aktsomhcr hlir gjcnnom-

gan rcgelmcssio - minsr en vang i arcr - ()U \ cJ hchm. 
L L b t"" \. � 

3 ANSATTE 

3.1 Grunnleggende om var personalledelse 

\'illero� & l)och-., cbr og sukscss er a, hen gig a, cngasjcmcnrcr hos drc 6.1:18 ansarrc i 2023 cl\ er 

hclc , crJcn. \'arc ansattc urrncrkcr scg , cJ innsars og fagligc k\ alifikasjoner. Til gjengjcld tilh� r , i 

inrcrcssanrc og urforJrrndc arhcicboppga, er og ct , aricrr og rrygt arhciJsrnilj0. og rnulighcter for 

ut\ ikling og 0kt ansvar. Dcttc er grunnlcggenJe pa allc produksjonssrcdcr for a beholdc \.'.ire ansarre 

og rekruttere k,alifismc spesialister og lederc. 

Spcsielr , ii , i nn Ill' , art rrcarigc rrainecprograrn. og urdannings- og ur, iklingsprogramrnet for , arc 

rekniskc spcsialister og lederc. 

\.illcroy & Bochs I IR-a\llcling er L'll ,erclensornspcnncnJc organisasjon. dcr vi.ire ansattc hlir i, arctarr 

m I IR-a,dclingcn i hHT region. Takket va:re styremedlemmet med ansvar for HR og organisasjons

utvikling, som ogsa fungerer som Chief Human Resources Officer, fortsetter HR-organisasjonen a 

fokusere pa effektiv design, standardisering og kontroll av HR-prosesser, samt a etablere en sunn, 

l�rende og mangfoldig organisasjon i na:rt samarbeid med spesialister og ledere.

Standardisering og harmonisering av HR-prosesser er n0dvendig for at en verdensomspennende HR

organisasjon ska) kunne fokusere bedre pa problemstillinger som helse og sikkerhet pa arbeidsplassen, 

like muligheter og personalutvikling. 

l\ar dct gjcldcr juridiskc. ikkc-0konomiske ansarrcsp11rsmal, er omradcne mcnneskc- og arhcidsrcrrig

hercr .  hclsc og sikkerhet pa arheidsplassen og pcrsonalut\ ikling Jcfinerr som de , iktigste. 

3.2 Anstendige arbeidsforhold 

3.2.1 Menneske- og arbeidsrettigheter 

Som glohalr sel-,kap med produksjons-. -.algs- og adminisrrasjonsstcder i er stem anrall land, n \'illcroy 

& Boch fullr ur forpliktet til menneskererrighctenc. slik der frerngar a, Fl\s rnenneskeretrighcter. 

OITl)s rerningslinjcr for mulrinasjonalc sclskaper. og kjerneko111ensjoncne i den inrcrnasjonalc ar

hcidsrakerorganis;asjoncn II.(}., erkla:ring om grunnlcggrndc prinsipper og rcrtighcrcr i arbcidslher. 

lkrfor scr , i dct '>om hcdrifrcns -;amfunnsans, ar a -.,,1rgc for arhcidsforhold �om er i trad med ar

hci<bli, sl01 gi, ningcn i landrne , i dri, er , irksomhct i. og inrernasjonalc stdndardcr for arbcidsli,. 

l)cnc inncha:rcr bade nulltolcransc for utn) rrendc og ulm lig harnc-/t\ ang-;arheid, inklusi, e :-la, e

ellcr nwnnc-,kehandcl. og forhud mot di,kriminering i arheid'ili,er. for cksempcl for minorircrsgrup

pcr som urfolk.

l)cr�om l'I7 pdrt hlir hcrnrr a, nm·n a, ,arc akri,ircrer. �0kcr ,i dialog. for cksempcl ,cd \i:ir likc�ril

lingsan-,, arlig. I samarhcid med , are inrcrnc og ck ·rcrnc intercsscnrcr gjcnnomgar og , urdcrer , i 
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qadig \ ar mcn ncskcrctrighct�lcdcl\e. Dcttc omfattcr fagforcningcr. lokalforeningcr, m> ndighctcr og 

and re rcb ante intere�scgruppcr. 

\ ar hedrifh aktsomhcrsplikt er ncdfclt i dire criskc rctningslinjcr (Code of conduct). som er implc

mcntcrr i hclc konscrnct, og siq oppdatcrt primo 2023 ctter nasjonalc kra\. \'i krc\ er at h\l'.r cnkclt 

mcdarheidcr cttcrb n mcnncske- og arhcidsrcttighcrcnc. h entucllc risikoomradcr kn) trct til rcspckt 

for mcnncsker cttighctcm' (s<JCial compliance) hlir identifiscrr gjcnnom rcgclmcssig risikorapporrc

ring i regi a\ \ ar sclskap�m crgripcndc rnmpliancc-organisasjon. \'eJ hrudd er \ ar ( :hicf Compliance 

Office, i funksjoncn som mcnnc�kercttighersans\arlig. am\·arlig for a ctterforskc, sanksjonere og inn

frm: tilrak. i nc.crt -;amarhcid med den lokalc I IR·a\Jcling og aHlelingsledcr. For informasjon ellcr 

klagcr har allc ansattc og bcrand�i1n tilgang ril er \arslcrs�stcm (se mer under punkr 6). I lcr er dct 

ogsa mulig a me Ide anon) mt, for a holdc rcrskclen for a ta kontakt sa b som mulig. 

3.2.2 Medbestemmelse og godtgj0relse 

for \'ilkro\ & Boch er Jct schsagt a inkludcrc ansattc innenfor rammcne a\ mcdbesrcmmclsc. Der 
• C 

er ct \crdifullr \trkt0) for a balansert: hedrifolcdebcns og de ansattes intcrcsscr, og a opprcttholdc 

ro i hcdrifrcn. \'i rcspckterer de an-;attc<; rctt ril a organiserc seg i arhcidstakcrorganisasjoner og fag

forcninger pa loblr nid og ho>cre. Dcttc inkluderer ogsa rarifforhandlingcr innenfor rammcne J\ 

na-;jonal Im i dct cnkelre land. Rcprescntanrskapet i \'illcro� & Boch .\C hesrar a\ like mange aksjo

na:r- og ansattreprescnrantcr ,  i rrad med den ryske mcdlwsrcmmelseslmen. 

,\mtcndige arheidsforhold bet� r dessurcn en cnkcl og forstaclig l0nnspolirikk. I ,1-rnms) sterner i kon

scrncr \(1rgcr for en prc:stasjomhascrt, kj0nnsua\ hcngig IHnn. I mange land, sa�rlig i Luropa. er ikrnns

nid for enkcltc medarhcidcrgruppcr rariffregubr_ og dcr folgcs bransjcrebanrc rariffanalcr. 1:or 

personal sorn adc1nncs utcn tariffa\tak. \urdcrcs lrrnncn ut fra dct sakaltc .. (;Johal (,rading System", 

\om plas\cr-cr \erdicn a\ en stilling i organisasjoncn pa en rettfcrdig, tran�parcnt og kj<rnnsno� tral 

m[llc. Crunnlagct for plasscringcn er stillingshcskri\cl:srn, med hcnsyn pa oppdraget i organi�asjoncn. 

oppga\ er. ans\ ar:sni\ a og pa\ irknings- og kra\ profil. For a sikrc rn ln cstandard i aldcrdommcn, rilh� r 

\ i \ arc rncdarhcidcre forskjclligc losni ngcr for hcd rift<,- og kolkkti\ c pcni;jonsordni ngcr. In nrctni ngcn 

pa dis:sc \ aricrcr fra land ti! land. 

3.3 Heise og sikkerhet pa arbeidsplassen 

\ ,11-c ansarrcs hel\c O" �ikkcrher 11:i arheids11lasscn er O"sa grunnlc <1gcndc h\ g"e"1einer i \.ilkro\ &. h t, .,_ b1.. ., \_ ti . 

l{och-komnnch langsiktige pcrsonal:stratcgi. Rck\antc juridiskc standardcr er til cnh\cr rid hin

dcnde for oss. men :sorn mimrckra\. da de scl..;kapsintnne standarder for hclse og sikkcrher hl-ir ligge 

h<�� ne. Sclskapct hcl,c- og ,ikkcr hc1-.,a1 de ling ( 11 & S). ,om opcrcrcr U,I\ hrngig \ cd hO\ cdkontorcr. 

samr en fulltidsansatt hcdrifhlcgc er ,rnrrale hidrag til a h\gge 1ar konscrnomfarrcndc sikkcrhctskul

rur. 

\'arc siUcrher-;-,tandardcr og -pro,es:scr gar mange srcdcr ut mer Im ens kra\ og hlir kontinucrlig 

mer\ �1ket og \ idcrcut\ iklct, bade gjcnnom intern re\ i-.,jon og Im hc:stcmrc inspcksjoncr. .\lie \ {ire ar

hcid-.,-.,rnln har hlitt ,ntifisert i hcnhold ril ISO -l.�001 :-om del a\ en dcfincrt ,crtifi,eringsstratcgi. 
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\'ar etterb else a, de normatiH· spesifikasjoncne ,erifiscrcs og rcscrrifiser cs arlig a, et akkrcc.litert 

ekstcrnt institutt. i)cttc er dcfinert a, de ,eiledcndc prinsippenc for l11pendc forhcdring og proscss

og mcdarhcidcrorientcrt , irhomhet. for ikkc a snakkc om fcrdighctcne og moti, asjom:n hlanr , are 

ansatrc. inkludert srnttcn fra ledclsc og anlcggslcderc. 

l)et er gjort ) rterligcre freimkritt med tckniskc tiltak for a h0) ne sikkerhcr og helsc1 cm pa dire

produksjonssrcdcr. med langsikrig planlagrc imcstcringcr. Fbernplcr pa dcrte er c.lcn pagacndc im

plcmcnrcringcn a, chtra crgonomiskc hjclpcrnidlcr -,om for ckscmpcl k,ftchjclp og transporthand.

optimning a, inncklimact gjcnnom 11) c filter s) sterner og sa , ic.lerc.

1111) grad a, ,ikkcrhcbhc, issrhcr og pcrsonlig ans,ar hos ,arc ansatrc er en grunnlcggcndc forurscr

ning for J idcnrifiscrc og fjernc ul) kkcsrisiko. porensicll hclscrisiko og and re potcnsicllc farer i dirt 

arhcid,milj0. l)erfor -,kolcrcr , i 1ar arhcidsst) rkc rcgclmcs'.-iig gjcnnom rcbantc informasjonsarrang

cmcnt. \lorkshop'.-1 og opplct:"ring:.samlingcr. I rillcgg til dcrre far trcdjeparrcr som jobber pa ,arc pro

duksjonsstcder omfarrcnde sikkcr hetsinstruhjonn. slik at de er rilstrckkelig opprncrksommc pa rek

, ante risikoer og farer. 

1:or a kunnc , urdcrc h aliteren p;'.i arhcidshelsc- og sikkerhctsarheidcr i I ar organisasjon hedre og mer 

apcnr. har Ii p;'.i sikkcrhcrsomradct er omfattcnde rapporteringss) seem for hclse. milj0 og sikkerhcr. 

som sporer rcb anre data for a lie ansarre. pa t, crs a, produksjons<;tcdcr. i regelmessigc rapportc

rings-,) kl user. 

Ur mer sikkcrher pa arlwidspla,scn kmskcr Ii J rilh) ,arc ansarrc p;'.i allc produksjonssrcdcr helhctlig 

O" forch, uuende hch,ch1·cl11 011 hclscfremmcndc riltak. ci·cnnom Jcrre I ii Ii ikke hare I a:re arbeiJ1,gi-t, .,, bb t"I \.. 

itTe. men ga inn i ct rillirsfullt hclscpartncrskap spcsiclr for , arc ansattc. som I idercfrircr selskapers 

rradi-,jon for a ta sosialt am,, ar. 

3.4 Mangfold og likestilling 

\"illcroi & l)och1, innm asjonskrafr og Sf) rkc er a, hrngig a, L't mangfold hlanr de ansattc. og derl'S 

indi, iducllc cgcn,kapcr og pcr:..pckri, er. Dcttc om fatter ogsa ct arhcidsmilj0 fritt for diskrimincring 

og med like muligheter for a Ile - ua, hcngig a, opprinnclse. kj0nn. religion cllcr Ii, SS) n, funksjons

hcmming. alder cllcr scbucll identitct. 

\led nll'darhcidcrc fra ril samrncn 83 na:..joncr LT kulrurclt mangfold en dcl a, hedrifrsh,crdagcn i 

\ illcro) & l)och-konserncr. Harl' pa , arc t) �kc produhjons�tcdcr er :i2 forskjl'lligc nasjnnalircter rc

prl'senrcrr p;'.i rapporrtiLbpunkrcr. 

1-.t -,rratcgi'>k mal LT t1 frcmmc b inner. spc-,iclr i lcdcrsrillingcr. \'arr lang�ikrigc m;'.11 sr;'.\r fast p;'.i -Hl \¾, 

i \'ilkrm & l)och \( ;_ 

I, ar pcNmallcdcl:..c scr Ii den dcmografiskc , aria:..jonen <,om like dclcr urfordring og mulighcr. l\ar 

dcr gjcldcr aldcrsmangfoldct i ,t1r arhcid-,�t) rkc. er det I iktig :1 gjmc malrcrtcr hruk ,11 de -,rcrkc �idL·nc 

ril de ulikc aldersgruppcne. og forliercdc o�:.. pr1 aldnsrelarcrr a,gang i ,ar -,tratcgiskc hcmanning. 
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1:or a kunnc forcnc familic- og arhcidsli\. rilb) r \ i ulike flcksihlc arheiJqid<;modcllcr. \'i har for ek

sempcl tlcksihcl arhcidsrid, tleksihle skifrs) srcmer og rilh) r \ are ansattc ulikc dclriJs- og dclpcnsjons

modcllcr. Ln familichc\·isst personalpolitikk inkludercr sehsagt ogsa hc<lrifrsspcsifikkc rcglcr for a 

gj(11-e Im bcstemtc rettighcter til forcl<lrcpcrmisjon. omsorgspcrmisjon og and re familicpcrmisjoner 

krrerc tilgjcngelig for de ansatte. 

I rille"g hruker \'illcrm & l�och stadig mer \ irruclt og mohilt arhcid. for a bringc sammcn mcdarhei-
b.... . ;. ._ "-

dnc mer hclc \crdcn med si11e ulikc fcrdighctn. for a johhe sammrn for drt mal om a «gjY>re hu:c. ril 

hjcm». 

4 FORSYNINGSKJEDEN 

4.1 Grunnleggende om vare anskaffelser 

.\lcrkct \'illcro) & Boch har alltid sratr for kompctan-,c inncn kcramikk. l)c allci· tlcsrc a\ dlrc toalctt. 

senanter. kjokkcm asker, rallcrkcncr og koppcr er produscrt \ ed ctr a\·, a1-c atte produksjonssrcdcr. 

l)e \ikrigstc ril\arcne for a frcrnstillc kerarnikk er kaolin. bans. frlrspar og lcire. I tillegg ril detre har

\ i produbjonskornpctansc for ha<lcromsm0bkr. plasthascrtc \ ch ,l'rcprodukter som for ckscmpcl ha

dckar. og tilhchv1r der messing er hO\c<lmatcrialc. I tillcgg til ra\a1-cr og materialcr til \ar egcnpro

duksjon. kjvipcr \ i \ arcr fra b·eramk1rer. lnncnfor Dining & l.ifcst) le gjcldcr dct i forste rckkc glas-,

og hcsrikk. lnncnfor Barh & \\'cllncss kjopcr \ i hlanr annet roalcttlokk. hadespcil og utend1cHs hohlchaJ

for :1 komplctrcrc \ arr sorrimcnt.

I kt 0\ crordncdc maier for dr anskaffcl�essrratcgi er a \ elgc pi:ilitclige In crandc,m.T som kan b ere 

nochcndigc rnatcriakr og tjcncster i riktig k\alitcr og mcngdc til 0n"ket tidspunkt og en rimelig pris. 

\'i er fast m crhn isr om at langsiktigc og tillitsfullc le\ crandm-rclasjoncr er en \ iktig subcssfaktor for 

1t1r innkjopsorganisasjon. \'i \ idcrcut\ ikler "amarhcidet gjcnnom je\ nlige feedback-samtaler og e\a· 

luering opp mot standardiscrtc kritcrier. som i rillegg til k\ alitet. logistikk. sen ice og pris ogsa \ urdc

rcr hens� net til mcnncskcrcttighctcr og miljo. \'i (,mskcr a unnga cllcr mini mere anskaffclsc -risikoer 

\om k \ alitct\fcil. b crandorin�olll.:m. le\ ningsadirudd cller single sourcing. \ i:ir risikost) ring inklu

derer permanent o\ en aking a\ amkaffcl�esmarkedrne og den okonomiskc �iruasjoncn hos de \ ik

tigstc In crandor cnc. 

Vi etterstreber lokale anskaffelser av ravarer og materialer til egenproduksjon der det finnes tilgjeng

elig. Det medforer som regel rask tilgang og lave transponkosmader, sum ogsa er positivt for miljY>ct. 

I and re tilfrlln \ ii hcgrcnset tilgjengclighcr. \lcrkc k\alirctss\ ingninger. ikkc-konkurranscd) ktigc pri

\LT cllcr onskct \tandardisering pa t\cr� a, produksjons�tcdcr talc for ikkc-lokal anskaffrl�c. 

4.2 Ansvar i forsyningskjeden 

1kt er \ iktig for oss a holdc en ho) standard inncn mcnncskc- og arhcidsrcrrighctcr, hcl,e ng milj,1-

\crn og a merhokk Im og rctt. hlant annct for i:i hckjcmpc kor-rup\jon. hcstikkclser og karrclhirk

sornhct. Pi:\\ arc cgnc hcdrifhanlegg kan \ i daglig kontrollcrc og men akc at dctre folgcs opp. \'i s,ctcn 
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like ho) c '>tandardcr for fors) ningskjcdcn , ar. Derfor krcll'\ en cffrkti1 sty ring a, b erand0rkjcden. 

\'arc criske remingslinjcr (Code of Conduct) er tilgjengelig pa om lag 20 sprak. og er hindendc grunn

lag og minimumskra, for samarbeid med forrctningspartncre. \taler er at sa mange In crand0rcr som 

mulig forpliktcr seg til dissc retningslinjcne. cllcr be, iser at de bruker likc,crdigc etiskc rctningslinjcr. 

\'i krc, er a, bade cbisrcrendc og 11) e samarhcidsparmcrc i a lie !cl cranJorbransjcr at Jc 01 crholdcr 

,:.ire ctiskc retningslinjcr. og hckrcfrcr Jct \kriftlig. Som dcl a, 1ar fors) ningskjcdcsryring hlir allc 

nc1kkcllcl crand1t11u dclt inn i risikokategoricr pa grunnlag a, en oppsm1ms risikoanal) sc og dcrcttcr 

en prioritering. og Jct hlir i1crksatt aktsomhet\tiltak a, ulik intensitct. a,hcngig a, idemifisert risiko. 

I \' & lh portefoljc er det om lag 10 000 lei erandorcr. som utgj0r datagrunnlagl'.t for risikoanal) sen. 

l'rose�sen for risikoanal) sc er delt inn i en oppstrnms risikoanalyse og pafolgendc prioritering. 

lfoikoanal) sen s0rger for apenhet i fors) ningskjeden med hens) n ti! et mulig hrudd. ellcr 0kt risiko 

for hrudd. pa mcnneskcrettighctcr cllcr milj0forpliktclscr hos en dirckteicl crand0r. 

(;jcnnom prioritcringcn blir h0)risikobcrand0rcnc dcfincrt. dcr det er stc1rsr og mcsr ,idrrekkcndc 

hch01 for handling O" dcr dn ma serrcs i gang' foreb,·trncnJc tiltak o0 om 110d1 cndig a, h1·cl1)cnJc 1.., t"t "- .,, bb , b "-

tilrak. 

4.2.1 ldentifisert risiko/risikoanalyse 

Risikoanal) �cproscsscn hlir gjcnnomfort jcrnlig- minst en gang i aret - og ,ed hch01 . sa:'rlig dnsom 

1 i har informasjon cllcr holdcpunkter som indikercr at en indirckte b crand0r har hrutt menm·ske

rettighctcr cllcr milj0forpliktclscr. 

�t1r man tar i hctrakrning a, hjelpharhctcn. altsa c1 ncn til :.\ gjcnopprcrte skadcnc som porcnsiclr kan 

gjores. har , i idcntifiscrt at de mc-.t frcmtredcndc risikocnc som kan pa, irke menncskcrcrtighctcnc 

om fatter: 

C"3 \ tangclfullc hclsc- og sikkerhctsforhold pa \' & l�s produksjonssteder ell er i fors) ning-.kjcden 

o l regnskaps:.lrct 2023 1 ar dct ril sammen 6:1 arheidsul) kker og 9 omr:.ldeul) kker inncnfor dcr

dcfinertc omfanget. som rcsulrerre i at de henirrc arheidsrakcrnc 1Jr arheidsuf0rc i minst en

dag. \"i dcfincrer arhcid:sul) kkn �om ul� kkcr sorn finner sted i direkre rilkn) tning ril den

an:sattcs I irksomhcr. Omradeul) kkcr dcfincrer , i -;om ul) kkcr sorn oppsrar p:.l 1ei til cllcr fra

arheidsrakcrcns arhcidspla'-.s, inncnfor anleggcr cllcr arhcidssreder.

C"6 1·rakas..,cring cller diskriminning pa arhcidsplasscn 

C->1 lkkc-ans, arlig innkj,1p a, ra, arer 

C->1 l,angsarhcid i fors�ningskjedcn 

l"oNc c, alucring a, direktclc, crandorn gj,1res ut fra landrisikocn. h:NTt p:.l to ck�rcrne indcbcr. 

\lcnneskcrcttighctcr og arhcid:,sikkcrher ,urdcres med !TUC Clohal Rights lndn. mens milj01crn 

analiseres, 1ed hjclp a, l:rnironmcnral Performance lndn (1:1'1) fra 'l ale L'ni,crsit). Hegge indck�cm· 

gir en pocngsum for lander !cl crandc1rcn kornmer fra. 
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I tillcgg til c,alucringen pa lanJ-nidi_ hlir h,cr enkclr hramjc risikmurdert. Bramjenc, Jer \'illcro) 

& l�och\ bcrandorcr er :-ortcrt errcr cgcr S)stcm. blir ,urdert pa sammc mare som mcJ CSR• -

risikmjckb erk to) er. lkrrc ,-crkr,,J) er. som kommcr fra Agentur fi.ir Wirtschaft und Entwicklung5, 

bestl:'mmcr og gir inmikr i hransjcrisikocnc inncn karegoricnc mcnncskcrcrrighcrer og crikk, arbciJs

sikkcrhct. rerrfrrdig forrctningspraksis og milj0. Rcsulrarcr rcprcscnrcrcr tlcrc  potcnsiclle risikocr in

ncnfor katcgoricnc. Katcgoricnc ,ckrcs inrcrnr a, \'illcro) & l�och med en fakror (1-:i). \'cktingcn 

ha'icrcr scg pa h, ilkcn rc1tslig inrcrc-;sc som hlir krcnkct , cd er brudd. _lo mer ah orlig , irkningcn a, 

ct hrudd er. desro h0) ere er fakrorcn. h>r cksempcl mcncr \' & B ar mcnneskercrrighcrcr har ho) ere 

, crdi cnn rrnfrrdig forrcrningspraksis. l)enne inndclingcn om taler, i som \' & B Com mod it) Risk. 

4.2.2 Prioritering 

Cjennom prioritcring hlir b crand"Hcnc klassifiscrt6 i karcgoricnc «h<,-)) risiko». «middcls risiko» og 

«lc.1, risik{)),. l.c,cranJ01-cr med h0)eSt risiko hlir idcnrifiscrr. for a forst kunnc hlir cnige om nod,en

Jige forcb) ggcndc riltak dn. K rircr icnc for Jette er b crand1-Hcns risikoprofil. og dcssurcn mulighc

ren for pih irkning. ahorlighctsgraJ og sanns) nlighcr for mertrcJcl-;e og arsakssammenheng. ,\lulig

hctcn for a pi\\ irke males ut fra innkj0ps,olum 

4.2.3 Forebyggende tiltak 

Forch) ggendc rilrak i, crkscrtcs m crfor allc dirckreb crand0rcr. a, hcngig a, idcnrifiscrr risiko. 

1:or allc dircktcb crandvm-r gjcldcr folgcndc tilrak: 

1. Ltiskc rcrningslinjcr (Code of Conduct) - \"illcro) & Boch ctrcrsrrchcr a dckkc en hi,)) grad

a, innkj11ps1olumcr ,cd a krc,c ar lc1crand01-cr .;;ignerer og mcrholdcr \ illcro) &. Bochs

cti\ke rcrningslinjcr.

2. Ved leverand0rbes0k skal innkj0per ha tilgang til et skjema for intern revisjon. Det skal kun

dreie seg om apenbare oppfatninger.

hir k,crandorer klassifiscrt som h(1) risiko. hlir i tillcgg folgcnde I crkt,,i) tart i hruk: 

1. Sporsmal om dcr er gjcnnomfi-irt sosiali-c, isjon ho\ le, erandorcn de si,rc 2 ar. Rcsulratcnc

evalueres, og rapportcn lagrcs i en darah,N·.

2. \ i papckcr m crfor lc1crand0r at \'illcro� & Boch lei crcr ct , arslcrs) stem. dcr hrudd pa de

eri�kc rctningslinjcnc kan mcldcs.

3. I .c, m111d01-cn rnr ogsa tilhud om oppla:ring i menneskerettighetsledelse.

lk N>lll spor1,malenc cllcr andrc kildn skullc gi konkrcrc holdcpunkt for Jt dcr har skjcdd hrudd hos 

b cr ,rndnrcn cllcr at dcr er fan: for dcr, scrrc� dcr i gang .. 11hjclpcndc clkr �rrnligcrc forch�ggcndc 

rilrak i dialog med lei crand0r. l'ro"cd) rcr og ans, ar for dcrrL' er fa�rlagt i inrcrnc rcrningslinjcr. 

' ( orp,11,11, ',011,d R,·,po11,d11!11, 

• lµr111111 Im l\ 1 n,(h.1h 1111d l.111\lllklun� ( \111.). lhr.1 lor 11konp1111 oµ 111\1kl1nµ. ,r rl pro,1rkt l111.111'1<'rt ,I\ l)r1 lrnkr.dr dep;in,111,111,t IPr 

oko11111111,k ,,1111.1rlw1d oµ 111, 1kling (11\li'J. 

111<1 § 3 2.1,dd p11nk111111 2 -I I drn l\,k, lmrn 0111 .1kt,ot11hr1 i tor,,11111µ,kwd<'n (I kS(,) 



4.2.4 Avhjelpende tiltak 

I samarbcid med mcnneskercrtighetsans1 arlig i \'illcro� & Boch hlir dcr dcfinert tiltak som folgcr 

folgende prosed� re: 

1. 1kt skal utarheide� en handlingsplan som delcs med bcramk,ren.

2. Tiltaksplanen h� gger pa en ridsplan for nar h1 ilke tilrak <;kal 1 �re gjennomforL

3. \'eden negJti, �o�ialn.�, i�jonsrapporr �kal dcr hrukes en fa�t dcflncrt opptrappingsplan.

4. Siste tilrak er a a1 hrytl' 1 irksomhetl'n, i samrad med innkjc1psleder og mennc,;kcrettighetsan

s1 arlig.

5 VARSLERSYSTEM (SE: HTTPS://WWW.VILLEROYBOCH·GROUP.COM/EN/INVES

TOR·RELA TIONS/CORPORA TE-GOVERNANCE/COMPLIANCE.HTML) 

Brudd pa interne og eksterne lover, regler og retningslinjer mr1 ridlig idcntifiscrcs. a1 klares og rcrtes . 

. \lie an,attc kan mclde informasjon �krifrlig cllcr munrlig gjennom dirt 1arslcrs�stcm. \'arslcrs)stc

met ril \'illcro) & Boch hestar a1 fire forskjellige kanalcr: Chief Compliance Officer, Compliance 

Officercr og lo kale compliance-ans1 arligc. det digitale I arslers� stem et og omhudeL Sisme1 nrc er en 

ua1 hengig ad1 okat som opprrcr som .. tillitsad1 okar"'. og som. i likher med Jer digitak I arslers) sterner. 

ikkc oppgir I arslerens identitct. Senr ral compliance-a1 de ling har ans1 ar for behandling a1 informa

sjoncn. og for I arsling"s� sterner. Ogsa b crandorcr og deres ansarrc kan hrukc I arslcrs� sterner. som 

er 1il0 1·cngcli" 1 ia ncrtsidcn ril ,. & B. 
t-, I,. t, 

6 OPPUERING 

hir ar ha:rckraftprinsippcne sbl prakri'>l'ITS effckti11 ma de 1 .. tre en forplikrelse ur fra egen Cl\crhe-

1 isning. Konrinuerlig og malgruppcrctrct komperameh� gging spiller her en I esentlig mile. 

Opplcning er en grunnlcggcnde del a1 \' & Bs risikosr� ring. ledelse. eris,kc rammc1 erk og I erdier. 

Oppla:ring a1 an-;attc �ikrcr ar ansarte kjcnncr ril sitt juridiske og rcgulatori,ke an�1ar. og ans,ar for 

a foh: Im er og reglcr. :ir 111 e an,atte hcu1 nncr hos \' & H, krc1 L'S dcr ar de 11jennomforcr en re Uc 
ti ... 1.. - b. t, 

ohligatori:-Je digitalc oppLering�kur, .. \lie ansarte som er utsarr for menneskerettighctsri,iko far gc

nercll oppl .. ering i \ & I\\ ctiskc rctning:--linjcr. 

7 INFORMASJON / SVAR PA HENVENDELSER 

.\lie Lrn f:\ �krifrlig informa:--jon om drc produkter. cllcr spim-c h1ordan \' & H rapportcrcr fakti:--kc 

og porcmicllc negative pavirkninger pa mcnneskcrerrigherer og a1Nendige arhcid,forhold i lei er.1n

d11rkjcdcn. 

Forut\clll at det ikkc handler om hcdrift'>- og/cller forrerningshemmelighetcr . at forcsp11rselcn om 

informa,jon er rimclig. og at ingcn rredjcpan far krcnkct sine rettigherer. 
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I:01-csp0r'icl om informasjon ma scnJc� "krifrlig ril compliancc(,11 illcro)-hoch.com. :\lcnnc�kncrtig

hcr',all\1 Jrlig hJr Jn-., ar for a s1·a1T pa hem cndclscr_ -;p01-reskjcmacr og cgcncrkla:Tingcr. 

8 REGELMESSIG VURDERING AV RISIKOANALYSE 

lk omwlrc proscJ� rcnc for a implcmcnrcrc mcnncskcrcmligc og milj0rcla1crr akrsomhcr blir gjrn

norng;irt rcgclmt·,,ig - minst arlig- og \'CJ bchm. Risikoanal) sen inncholJcr ogsa rn I1-ipcnJc 01 en a

king JI ri',ikou11 iklingcn. Ved gjennomgang av prosedyrene tas det hensyn ti! funn fra behandling av 

klager. 
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